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Modificaciones en la identificacion (Cumplimente sélo los apartados sujetos a variacion)

NIF““““‘

Nombre o razén social de la empresa
Domicilio Social (calle, plaza, paseo, avenida, etc.)
I O
Cadigo Postal Municipio
Provincia Teléfono Fax Correo electronico
Persona de contacto a quien dirigirse, en caso necesario, para consultas, aclaraciones o FIRMA O SELLO DE LA EMPRESA
modificaciones sobre este cuestionario.
Sr.D./Sra. D

Cargo que ocupa en la empresa:

Teléfono: Fax:

Correo electronico:

Pagina web de la empresa:

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

Esta Encuesta se enmarca dentro del Plan general de estadisticas de ciencia y tecnologia propugnado por la oficina de Estadisticas de la Union Europea (Eurostat). El objetivo de la encuesta
es cuantificar las actividades innovadoras de las empresas, entre las que destaca especialmente la realizacion de I+D y valorar los resultados (innovaciones) y efectos de tales actividades.

Legislacion Estadistica de cumplimentacion obligatoria

Secreto Estadistico

Seran objeto de protecciony quedaran amparados por el secreto estadistico, los datos confidenciales que obtengan los servicios estadisticos tanto directamente de los informantes como a
través de otras fuentes (art. 13.1 de la Ley de la Funcion Estadistica Publica (LFEP)). Todo el personal estadistico tendra la obligacion de preservar el secreto estadistico (art. 17.1 de la LFEP).
Obligacion de facilitar los datos

Las Leyes 4/1990 y 13/1996 establecen la obligacion de facilitar los datos que se soliciten para la elaboracion de esta Estadistica.

Para el ejercicio de sus funciones, los servicios estadisticos estaran facultados para recabar datos de todas las personas fisicas y juridicas o cualquier otra entidad residente en Espafia
o0 que, no siendo residentes, desarrollen una actividad econdmica en Espafa (art 10.2 de la LFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas, asi como las entidades que suministren datos, tanto si su colaboracion es obligatoria como voluntaria, deben contestar de forma veraz, exacta,
completa y dentro del plazo a las preguntas ordenadas de la debida forma por parte de los servicios estadisticos (art 10.4 de la LFEP).

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, en relacion con las estadisticas para fines estatales, sera sancionado de acuerdo con lo dispuesto en las normas
contenidas en el presente Titulo (art. 48.1 de la LFEP).

Las infracciones muy graves serén sancionadas con multas de 3.005,07 a 30.050,61 euros. Las infracciones graves serdn sancionadas con multas de 300,52 a 3.005,06 euros. Las
infracciones leves se sancionaran con multas de 60,10 a 300,51 euros (art. 51.1,51.2 y 51.3 de la LFEP).

Nota: Este cuestionario esté disponible en las distintas lenguas cooficiales de las comunidades auténomas.

Informacion basica sobre Proteccion de Datos

Responsable Instituto Nacional de Estatistica

Finalidad Realizacidn de esta Encuesta del Plan Estadistico Nacional

Legitimacion Cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
Destinatarios No se ceden datos a terceros, salvo obligacion legal

De acuerdo con los articulos 89.2 del Reglamento 2016/679 relativo a la proteccion de datos de personas fisicas y 25.3 de la Ley Organica 3/2018 de Proteccion de

Derechos Datos Personales y garantia de derechos digitales no podran ejercerse los derechos de acceso, rectificacién, oposicién y limitacion de tratamiento.

Puede consultar la informacion adicional y detallada sobre Proteccion de Datos en la pagina web del INE:

Informacidn adicional http://www.ine.es/proteccion_datos/oe/30061
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Instrucciones generales

Unidad de informacion: la informacion que se solicita en este cuestionario se refiere a la empresa. Se entiende por empresa a toda unidad juridica que constituye una unidad
organizativa de produccion de bienes y servicios, y que disfruta de una cierta autonomia de decision, principalmente a la hora de emplear los recursos corrientes de que
dispone. Desde un punto de vista practico, y en su caso mas general, el concepto de empresa se corresponde con el de unidad juridica o legal, es decir, con toda persona
fisica o juridica (sociedades, cooperativas...) cuya actividad esté reconocida por la Ley, y que viene identificada por su correspondiente Nimero de Identificacion Fiscal (NIF).
Periodo de referencia: los datos deben referirse al afio 2022, salvo que en la pregunta se solicite informacion referida a otro periodo.

Estructura del cuestionario: el cuestionario se compone de los siguientes apartados:

A. Datos generales de la empresa.

B. Actividades de |+D interna en 2022.

C. Compra de I+D (I+D externa) en 2022.

D. Innovacién en el periodo 2020-2022

E. Financiacion de la empresa

F. Entorno empresarial

G. Acciones especificas

H. Innovaciones medioambientales

Forma de anotar los datos: cumplimente los datos claramente. No escriba en las areas sombreadas. Los datos econdmicos se solicitan en eures, valorados sin incluir el IVA.
Plazo de remision: este cuestionario cumplimentado con la informacion solicitada, debe ser devuelto en un plazo no superior a 15 dias naturales. En este cuestionario, el
término producto se utiliza para designar tanto bienes como servicios.

A. Datos generales de la empresa

A.1 Actividad economica principal de la empresa

Considere como actividad principal de la empresa la que genere mayor valor aiadido, o, en su defecto, mayor cifra de negocios

La actividad principal de la empresa, ;coincide con la indicada en la cabecera del cuestionario?
| |si —> Pasealapartado A2
D NO —p 1. Describa detalladamente la actividad principal

CNAE - 2009

2. Especifique los principales productos obtenidos o servicios prestados

A.2 Clasificacion de la empresa

Para cada pregunta, sefiale con un aspa (X) donde corresponda.

1. ;Vende o tiene la intencion de vender la produccion a un precio econémicamente significativo?

si[ ] n~o[ ]
2. jImparte educacion superior reglada?

si[ ]  n~o[ ]
3. ;Qué sector controla o administra a su empresa?

D Empresas D Administracion Pablica D Ensefianza Superior D IPSFL*
4. ;Qué sector financia principalmente (financiacion superior al 50%) a su empresa?

D Empresas D Administracion Pablica D Ensefianza Superior D IPSFL*
5. ;Qué tipo de empresa es?

|| PRIvAaDA | | PUBLICA
6. ;Quién controla o administra la unidad que realiza I+D en la empresa?

D Empresas D Administracion Pablica D Ensefianza Superior D IPSFL*
*IPSFL: Instituciones privadas sin fines de lucro

A.3 ;Forma su empresa parte de un grupo de empresas?

Si D NO D —> Pase al apartado A4
¢ Se trata de un grupo de empresas multinacional? Si D NO D

¢ Cudl es la denominacion completa del grupo o, en su defecto, de la empresa matriz?

¢En qué pais esta la sede central del grupo?

;Cuél es la relacion de su empresa con el grupo?

1. Empresa matriz D 2. Empresa filial D 3. Empresa conjunta D 4. Empresa asociada D



A.4 Aiio de inicio de la actividad de su empresa

1. Indique el afio de inicio de la actividad de su empresa

A5 jEsta ubicada su empresa en un Parque Cientifico o Tecnolégico?

si| | NO | | —» Pase al apartado A6

=

1. Denominacion completa del Parque Cientifico o Tecnoldgico

2. Afo de incorporacidn al Parque Cientifico o Tecnoldgico [

A.6 Cifra de negocios

Consigne el total de ventas comerciales de bienes y servicios, incluidos exportaciones e impuestos, excepto el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA). En el
caso de instituciones de crédito se consignaran los intereses a cobrar e ingresos similares. Para empresas de seguros, las primas brutas de seguros firmadas.

Ano 2022 (€ sin decimales) Ao 2020 (€ sin decimales)

A. Cifra de negocios

B. De la cifra de negocios del afio 2022 indique el porcentaje aproximado (con un decimal) procedente de:

Clientes situados en Espafia ‘ [ ‘ , M %
Clientes situados en otros paises de la UE y EFTA* ‘ [ | ‘ , \_1 %
Clientes situados en otros paises no incluidos anteriormente ‘ [ ‘ , M %
TOTAL [1,0,0]  [0]g

* Los paises miembros de la Unién Europea y EFTA son: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Croacia, Chipre, Dinamarca, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda,
Islandia, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reptblica Checa, Republica Eslovaca, Rumania, Suecia y Suiza.

A.7 En 2022, ; ha realizado su empresa alguna de las siguientes actividades? (En caso afirmativo, indique el gasto correspondiente)

En este apartado se solicita informacion sobre las actividades generales de la empresa. Los importes deben consignarse sin IVA. Para mas informacion
ver apartado 1. del anexo al final del cuestionario

Actividades generales de la empresa NO Sl Importe (€ sin decimales)
Adquisicion de maquinaria, equipos, edificios y otros bienes tangibles D D —> A

Marketing, creacion de marca, publicidad (incluye costes internos y compra de servicios) D D —> B

Formacion del personal (incluida tanto la formacion impartida por la propia empresa como

la compra de servicios a terceros ademas de los costes laborales del personal en formacion) D D —» C

Disefio de producto (incluye costes internos y compra de servicios) D D —» D

Desarrollo y compra de software, trabajo con bases de datos y anélisis de datos

(incluye costes internos y compra de servicios) D D —> E

Registro, archivo y seguimiento de los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial (DPI)

propios y la compra o uso bajo licencia de los DPI de terceros D D —» F

A.8 Niimero medio de empleados/as

El nimero medio de empleados/as debe incluir el nimero de personas que trabajan en la empresa (incluyendo las personas propietarias o socios/as
trabajando regularmente en la unidad y ayudas familiares que ejercen una actividad en la empresa y no perciben remuneracion), y aquellas personas
que trabajan fuera de la empresa y son pagados por ella (por ejemplo, representantes de ventas, personal de reparto, y los equipos de mantenimiento
y reparacion). Se excluye la mano de obra suministrada por otras empresas, personas que llevan a cabo las reparaciones y el mantenimiento en la
empresa bajo la supervision de otras empresas.

Afio 2022 Afio 2020

1. Personal remunerado

2. Personal no remunerado

TOTAL (1+2)

3. Del total de personal indique el % de mujeres (sin decimales) [ ‘% ‘ [ | ‘%




A.9 Namero de propietario/a/s o cargo directivo principal de la empresa por sexo y edad

Incluye las caracteristicas del propietario o copropietarios para aquellas empresas que tienen como soporte legal a personas fisicas. En las empresas
que no tienen como soporte legal a personas fisicas (sociedades andnimas, sociedades de responsabilidad limitada, etc.), incluye las caracteristicas
del principal directivo (CEQ, consejero/a delegado/a, director/a general).

Menor de 25 De25a34 De35a44 De45a54 De 55a 64 65 0 més

Total

Mujeres

A.10 Niamero de propietario/a/s o cargo directivo principal de la empresa por titulacion

Incluye las caracteristicas del propietario o copropietarios para aquellas empresas que tienen como soporte legal a personas fisicas. En las empresas
que no tienen como soporte legal a personas fisicas (sociedades andnimas, sociedades de responsabilidad limitada, etc.), incluye las caracteristicas
del principal directivo (CEQ, consejero/a delegado/a, director/a general).

Titulacion Total Mujeres

1. Doctorado Universitario

2. Grado de mas de 240 ECTS (¥), Licenciatura, Arquitectura, Ingenieria, mésteres, especialidad

en Ciencias de la Salud y equivalentes

3. Grado de 240 ECTS, Diplomatura, Arquitectura e Ingenieria Técnicas y equivalentes;
postgrado universitario de menos de 1 afio

4. Ciclo Formativo de Grado Superior, FPIl y equivalentes; titulo propio universitario de 2 0 mas afios

que requiere bachillerato

5. Bachiller, BUP, COU, Bachiller Superior, Ciclo Formativo de Grado Medio, FPI; Grado Medio/Profesional de
Musica y Danza, FP Basica y similares; EQ Idiomas - nivel avanzado

6. Otros estudios

(*) Grado de més de 240 ECTS (European Credit Transfer System): Medicina, Odontologia, Farmacia, Veterinaria y Arquitectura.

A.11 Actividades basadas en ciencias y tecnologias bioldgicas en 2022

La biotecnologia es la aplicacion de la ciencia y la tecnologia a los organismos vivos, asi como a sus partes, productos o modelos, para alterar el
material vivo o inerte, con el fin de producir conocimientos, bienes y/o servicios.

1. ;Realiza su empresa alguna actividad basada en ciencias y tecnologias aplicadas a los organismos vivos o0 a compuestos obtenidos a partir de los
mismos, con el fin de obtener conocimientos o productos de valor? (Incluidas la bioinforméatica y nanobiotecnologia)

Si D NO D —> Pase al apartado B

v

Si ha respondido que si, debe cumplimentar el médulo de uso de bhiotecnologia.

2. Indique los recursos dedicados a actividades basadas en ciencias y tecnologias biolégicas

La equivalencia a jornada completa (EJC) es la suma del personal que trabaja a dedicacion plena con las fracciones de tiempo del personal que
trabaja a dedicacion parcial en actividades basadas en ciencias y tecnologias biolégicas. Para mas informacion ver apartado 2.2.2 del anexo al final
del cuestionario.

Gastos totales
Personal Personal en EJC (1 decimal) (€ sin decimales)

Total Mujeres Total Mujeres

Recursos utilizados

en biotecnologia



B. Actividades de I+D interna en 2022

Las actividades de investigacion y desarrollo (I+D) interna comprenden el trabajo creativo y sistematico llevado a cabo dentro de la empresa para
incrementar el volumen de conocimientos y concebir nuevas aplicaciones.

Para que una actividad sea considerada |+D debe ser novedosa, creativa, incierta sobre su resultado final, sistematica, y transferible y/o reproducible
(dirigida a obtener resultados que puedan ser reproducidos por otros).

Para mas informacion ver apartado 2. del anexo al final del cuestionario.

B.1 ;Ha realizado su empresa actividades de I+D interna en 2022?

De manera continua

. ; L (su empresa tuvo personal permanente para ello)
Sl D Margque sélo una opcion —> Pase al apartado B.1.1

De manera ocasional D
(como necesidad solamente)

No|[ |

Si ha realizado actividades de I+D interna, contintie en la pregunta B.1.1, en otro caso, pase al apartado C

B.1.1 Breve descripcion del proyecto de I1+D mas importante

B.2 ;Dispone su empresa de un departamento o laboratorio especifico de 1+D?
si| | NO | |

B.3 Personal dedicado a actividades de I+D interna en 2022 por ocupacion

En el personal dedicado a I+D interna por ocupacion incluya, si hubiera, al personal externo (consultoria externa, autonomos/as...), no contabilizado en
A8, que contribuye a la realizacion de las tareas de |+D interna y que esta plenamente integrado en la realizacion de dichas tareas.

La equivalencia a jornada completa (EJC) es la suma del personal que trabaja a dedicacion plena con las fracciones de tiempo del personal que trabaja
a dedicacion parcial en actividades de 1+D.

Para mas informacion ver apartado 2.2 del anexo al final del cuestionario.

B.3.1. Personal interno y externo que realiza actividades de I+D interna

Personas Fisicas EJC (1 decimal)

Total Mujeres Total Mujeres
1. Personal investigador (incluido el personal que dirige, planifica y/o
coordina tareas de |+D asi como becarios en investigacion) L
2. Personal técnico —
3. Auxiliares S,
TOTAL(1+2+3) S,
Del personal investigador del punto 1, indique los/las becarios/as
en investigacién S

B.3.2. Del personal incluido en B.3.1 indique el personal externo (consultoria externa, auténomes/as...) plenamente integrado en las
actividades de I+D interna en 2022

El personal externo en I+D incluye las personas que, sin pertenecer al personal propio de la empresa, se encuentran realizando actividades de 1+D
dentro de la misma. Este personal debe de estar plenamente integrado dentro de los proyectos de |+D de la empresa, y su trabajo debe estar gestionado
y controlado por personal de la empresa. Este personal incluye consultoria externa, autbnomos/as...

;Cuenta su empresa con personal externo plenamente integrado

en las actividades de [+D interna? Si D NO D —> Pase al apartado B.4
Personas Fisicas EJC (1 decimal)
Personal externo (incluido en B.3.1) Total Mujeres Total Mujeres
1. Personal externo investigador incluido en B.3.1 -,

2. Personal externo total (investigadores/as+técnicos/as+auxiliares
externos) incluido en B.3.1 — —




B.4 Personal dedicado a actividades de I+D interna en 2022 por titulacion

Desglose el personal total y personal investigador consignados en el apartado B.3 por titulacion.

Personal en I+D

Personal investigador

Titulacion Total Mujeres

Total (EJC) Total

Mujeres

Total (EJC)

1. Doctorado universitario.

2. Grado de mas de 240 ECTS (*), Licenciatura, Arquitectura, Ingenieria,

masteres, especialidad en Ciencias de la Salud y equivalentes.

3. Grado de 240 ECTS, Diplomatura, Arquitectura e Ingenieria

Técnicas y equivalentes; postgrado universitario de menos de 1 afio.

4. Ciclo Formativo de Grado Superior, FPIl y equivalentes;

titulo propio universitario de 2 0 mas afios que requiere el bachillerato.

5. Bachiller, BUP, COU, Bachiller Superior, Ciclo Formativo
de Grado Medio, FPI; Grado Medio/Profesional de Mdsica y Danza,
FP Basica y similares; EO Idiomas — nivel avanzado.

6. Otros estudios.

TOTAL (1+2+3+4+5+6). (debe coincidir con B.3)

(*) Grado de més de 240 ECTS (European Credit Transfer System). Medicina, Odontologia, Farmacia, Veterinaria y Arquitectura.

B.5 Distribucion del personal en I+D por comunidades autonomas en las que su empresa realiza actividades de 1+D interna

Desglose el personal consignado en el apartado B.3 por comunidades autonomas.

Personal en |+D

Personal en |+D en EJC (1 decimal) Personal investigador

Personal investigador
en EJC (1 decimal)

Comunidad auténoma Total Mujeres Total Mujeres Total

Mujeres

Total

Mujeres

1. Andalucia L L

2. Aragén ,

3. Asturias, Principado de L L

4. Balears, llles ,

5. Canarias — —

6. Cantabria L L

7. Castillay Ledn — —

8. Castilla-La Mancha L L

9. Catalufia ,

10. Comunitat Valenciana L L

11. Extremadura L L

12. Galicia — —

13. Madrid, Comunidad de L L
14. Murcia, Region de ,

15. Navarra, Comunidad Foral de L L

16. Pais Vasco ,

17.Rioja, La — —

18. Ceuta L L

19. Melilla P —

TOTAL (debe coincidir con B.3) L L

B.6 Personal investigador por sexo y grupos de edad

Desglose el personal investigador consignado en el apartado B.3 por edad y sexo.

Personal
investigador Todas las edades Menor de 25 De25a34 De35a44

De 45a54

De 55a 64

65 0 mas

Total

Mujeres




B.7 Personal investigador por nacionalidad y sexo

Desglose el personal investigador consignado en el apartado B.3 por nacionalidad y sexo.

Personal investigador

Total Mujeres

Espafia

Resto de la UE*

Otros paises europeos

Norteamérica

América Central

América del Sur

Asia

Africa

Oceania

TOTAL (debe coincidir con B.3)

* Resto de la Union Europea: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, ltalia, Letonia,
Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Republica Eslovaca, Rumania y Suecia.

B.8 Gastos en actividades de I+D interna en 2022

El coste laboral del personal interno sera el correspondiente al personal investigador en EJC y al personal técnico y auxiliares en EJC especificados en
B.3. Para el resto de partidas de este apartado se asignara la parte de gasto que corresponda a I+D.

El coste laboral del personal externo (consultoria externa, autonomos...) debe incluirse tinicamente en los puntos “3. Otros gastos corrientes” y “3.1
Contratacion de personal externo plenamente integrado en las actividades de |+D interna de su empresa”.

Para mas informacion ver apartado 2.3 del anexo al final del cuestionario.

Importe (€ sin decimales)

1. Coste laboral del personal investigador en EJC

2. Coste laboral del personal técnico y auxiliares en EJC

3. Otros gastos corrientes (sin VA ni amortizaciones)
Desglose la cifra anterior en las siguientes partidas:

3.1. Contratacion de personal externo plenamente integrado en las actividades
de I+D interna de su empresa

3.2. Contratacion de servicios de apoyo a las actividades de I+D interna de su empresa, excluyendo
los consignados en 3.1 (incluye servicios de apoyo a la |+D interna supervisados por personal de la
propia empresa y la parte proporcional de los servicios generales relacionados con la |+D interna

pero que no son exclusivos de la misma)

3.3. Adquisicion de materiales necesarios para la realizacion de las actividades de [+D
interna de su empresa

3.4. Otros gastos no clasificados en las categorias anteriores

A. Total gastos corrientes en I+D (1+2+3) A

4. Equipos e instrumentos (sin IVA)

5. Terrenos y edificios (sin IVA)

6. Adquisicion de software especifico para I+D (incluye licencias) (sin IVA)

7. Otros productos de propiedad intelectual especificos para |+D interna (sin IVA)
(patentes, licencias, otros activos intangibles)

B. Total gastos de capital en I+D (4+5+6+7)

C. TOTAL (A+B)

B.9 Becas de investigacion en 2022

Estime el importe total de las becas percibidas en el afio 2022 por los/las becarios/becarias de investigacion consignados en el apartado B.3,
independientemente del tipo de beca y del organismo que la haya concedido. Esta cifra debe estar incluida en el gasto de la pregunta B.8.

Importe (€ sin decimales)

Becas de investigacion



B.10 Financiacion de los gastos en I+D interna en 2022

Desglose el total de gastos en I+D interna de la pregunta B.8.C segin la fuente original de los fondos recibidos para I+D, distinguiendo entre fondos

internos (originados bajo el control de la empresa) y fondos externos.
En el caso de fondos externos para realizar [+D debera distinguirse entre:

— Fondos de transferencia o sin contrapartida: Fondos recibidos sin que exista a cambio un resultado de I+D en forma de compensacion. Pueden ser

subvenciones, condonacion de deudas, actividades filantropicas, crowdfunding, donaciones...

— Fondos de intercambio o con contrapartida: Fondos recibidos a cambio de la ejecucion de [+D para otros organismos. Pueden ser fondos obtenidos

de las ventas de I+D o subcontrataciones para la realizacion de estas actividades, aportaciones en acuerdos de colaboracion...

Los préstamos reembolsables para realizar [+D obtenidos tanto de la Administracion como de otras fuentes, se incluiran en la financiacién a cargo de
la propia empresa. En el caso de asociaciones de investigacion y de empresas de I+D al servicio de otra(s) empresa(s), las cuotas recibidas de caracter

institucional por las que se financian (que no son encargos especificos de I+D) deberan incluirse en fondos propios.
El importe consignado en este apartado se debe corresponder con los fondos ejecutados a lo largo de 2022.

Origen de fondos interno Importe (€ sin decimales)
Fondos a cargo de la propia empresa
— Fondos propios (incluye el capital riesgo) 1
— Préstamos (importe aplicado en el afio) 2
—De los préstamos anteriormente declarados, ;qué importe ha sido prestado por la Administracion? 2.1
—De los préstamos anteriormente declarados, jalguno de ellos ha sido concedidoporelCOTI? 211 Si D NO D
SUBTOTAL A (1+2) A
Fondos SIN Fondos CON
contrapartida contrapartida
Ori de fond (subvenciones, (venta de 14D,
rigen de fondos externo ayudas, acuerdos de
) ] donaciones...) colaboracion...)
Fondos de origen nacional
Fondos procedentes del sector Empresas
—De empresas de su mismo grupo 3
— De otras empresas publicas 4
— De otras empresas privadas 5
Fondos procedentes del sector Administracion Piblica
—De la Administracion Central del Estado y entidades dependientes 6
— Delos fondos anteriormente declarados, ; alguno de ellos ha sido concedidoporelCDTI? 6.1 Si D NO D
—De las Administraciones Autonémicas y Locales y entidades dependientes 7

Fondos procedentes del sector Enseiianza Superior

—De universidades y otros centros de ensefianza superior 8

Fondos procedentes del sector IPSFL

—De instituciones privadas sin fines de lucro 9

Fondos procedentes del sector Resto del Mundo

—De empresas del resto del mundo de su mismo grupo 10
— De otras empresas del resto del mundo 1"
—De programas de la Union Europea/ Comision Europea 12
— De administraciones publicas del resto del mundo 13
—De universidades y otros centros de ensefianza superior del resto del mundo 14
—De instituciones privadas sin fines de lucro del resto del mundo 15
—De otras organizaciones internacionales (excluida la Comision Europea) 16
SUBTOTAL B y SUBTOTAL C (suma de 3 a 16) B c

TOTAL (A+B+C) (debe coincidir con B.8.C)

B.11 Distribucion del gasto en actividades de I+D interna en 2022 por tipo de investigacion

Desglose, en porcentaje, los gastos internos en I+D de B.8.C que ha realizado la empresa en 2022 segln la siguiente clasificacion. (No escriba

decimales y compruebe que la suma de la columna es 100%). (Ver Anexo al final del cuestionario).

1. Investigacién fundamental o basica ‘ [ ‘ %
2. Investigacion aplicada L ‘%
2. Desarrollo experimental ‘ [ | ‘%

TOTAL [1,0,0]y



B.12 Distribucion del gasto en actividades de I+D interna en 2022 por objetivo socioeconomico

Desglose, en porcentaje, los gastos en |+D interna de B.8.C que ha realizado la empresa en 2022 segn la finalidad o el objetivo socioeconémico de
la investigacion. (No escriba decimales y compruebe que la suma de la columna es 100%).

1. Exploracién y explotacion del medio terrestre y de la atmdsfera ‘ [ | ‘ %
2. Control y cuidado del medio ambiente ‘ [ ‘%
3. Exploracion y explotacion del espacio ‘ [ ‘ %
4.1 Sistemas de transporte y telecomunicaciones ‘ [ ‘ %
4.2 Otra infraestructura ‘ [ ‘%
5. Produccion, distribucion y utilizacién racional de la energia ‘ [ | ‘%
6. Produccion y tecnologia industrial ‘ [ | ‘%
7. Proteccion y mejora de la salud humana ‘ [ | ‘%
8. Desarrollo de la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca ‘ [ ‘%
9. Educacion ‘ [ ‘%
10. Cultura, ocio, religion y medios de comunicacion ‘ [ | ‘ %
11. Sistemas, estructuras y procesos politicos y sociales ‘ [ | ‘ %
12. Investigacién no orientada ‘ [ | ‘%
13. Defensa ‘ L ‘%
TOTAL [1,0,0]y

B.13 Distribucion del gasto de las actividades de I+D interna en 2022 segiin la actividad principal de la(s) empresa(s) que se
beneficien de sus actividades de I+D

Desglose, de mayor a menor porcentaje de gasto en I+D, los gastos en |+D interna de B.8.C que ha realizado la empresa en 2022 segtn la actividad
principal de las empresas para las que la desarrolla.

Codigo CNAE Descripcion de la actividad principal %

‘\\\‘ ‘\\‘%

Loy Ly

Loy L1y

‘\\\‘ ‘\\‘%

‘\\\‘ ‘\\‘%




C. Compra de I+D (I+D externa) en 2022

Son los gastos motivados por la adquisicion de I+D fuera de la empresa mediante contrato, convenio, etc. Se incluye la adquisicion de actividades de
1+D realizada por otras empresas (incluidas las de su mismo grupo) u otras organizaciones de investigacion publicas o privadas. Se excluyen las cuotas
institucionales para financiar a otras empresas, asociaciones de investigacion, etc. que no impliquen una compra directa de I+D.

A. Compra de I+D (I+D externa) en Espaiia (sin IVA)

— A empresas de su mismo grupo

Importe (€ sin decimales)

— A otras empresas

— A organismos de la Administracion Pablica

— Alinstituciones privadas sin fines de lucro

— A otras empresas del resto del mundo

2
3
— A universidades y otros centros de ensefianza superior 4
5
B. Compra de I+D (I+D externa) en el resto del mundo (sin impuestos)
— A empresas del resto del mundo de su mismo grupo 6
7
— A organismos de administraciones publicas del resto del mundo 8
— A universidades y otros centros de ensefianza superior del resto del mundo 9
10

— Alinstituciones privadas sin fines de lucro del resto del mundo

— A otras organizaciones internacionales

1

C. TOTAL (suma de 1a11)

D. Innovacion en el periodo 2020-2022

D.1 Innovacion de producto (bienes o servicios)

Una innovacion de producto es un bien o servicio nuevo o mejorado que difiere significativamente de los bienes o servicios previos de la empresa y que

ha sido introducido en el mercado.
- El término producto se utiliza para designar bienes o servicios tanto fisicos como digitales.

- La innovacion (novedad o mejora) debe serlo para su empresa, pero no necesariamente para su sector o mercado.

- No importa si la innovacion la desarrolld inicialmente su empresa o |a hicieron otras.
Se incluyen los cambios significativos en el disefio de un bien.

Se excluye la mera reventa de bienes nuevos comprados a otras empresas y las modificaciones nicamente de orden estético.

Para mas informacion ver apartado 3. del anexo al final del cuestionario.

D.1.1 En el periodo 2020-2022, ;introdujo su empresa ...

... bienes nuevos o mejorados significativamente?

... servicios nuevos o mejorados significativamente?

Si ha respondido NO a ambas preguntas de D.1.1, pase al apartado D.2

D.1.2 En el periodo 2020-2022, indique el altimo afio en el que se introdujo alguna innovacion de producto

Ll e
L1138

Afo L1 11 ]

D.1.3 En el periodo 2020-2022, ;introdujo su empresa algin bien o servicio, nuevo o mejorado, que fuera...

... idéntico o similar a los ofrecidos anteriormente por sus competidores (novedad para su empresa)?
... no ofrecido previamente por sus competidores (novedad en su mercado)?

Ll e
=



D.1.4 Distribucion de su cifra de negocios de 2022 para productos ofrecidos por la empresa en el periodo 2020-2022

Desglose, en porcentaje, su cifra de negocios total de 2022 (que consignd en el apartado A.6) segin la siguiente clasificacion. Escriba la cifra con un
decimal y compruebe que la suma es el 100,0%.

En el periodo 2020-2022:

1. Productos introducidos idénticos o similares a los ofrecidos anteriormente por sus competidores

(novedad para la empresa) ‘ [ ‘ , M %
2. Productos introducidos no ofrecidos previamente por sus competidores (novedad en su mercado) ‘ [ ‘ , u %
3. Productos sin cambios o solo con pequefios cambios (incluida la reventa de bienes y servicios

adquiridos a otras empresas) ‘ [ ‘ , M %
Total cifra de negocios 2022 [1,0,0] 0]

D.1.5 En el periodo 2020-2022, ;quién ha desarrollado las innovaciones de producto? (Sefiale todas las opciones que procedan)

Unicamente su empresa

] [

Su empresa junto con otras empresas u organizaciones®

Indique cuél/es:

a. Universidades/institutos de investigacion D

b. Centro tecnoldgico D

c. Empresas, consultoras, IPSFL, otros D
Su empresa a través de la adaptacion o modificacién de bienes o servicios desarrollados originalmente
por otras empresas u organizaciones*® D
Otras empresas u organizaciones® D

* Incluye otras empresas de su grupo (filiales, asociadas, empresa matriz, etc.), empresas consultoras, universidades, institutos de investigacion, instituciones privadas sin
fines de lucro.

D.2 Innovacion de procesos de negocio

Unainnovacion de procesos de negocio es un proceso de negocio nuevo o mejorado para una o mas funciones de negocio que difiere significativamente
del proceso de negocio anterior de la empresa y que ha sido puesto en uso por la empresa.

- La innovacion (novedad o mejora) debe serlo para su empresa, pero no necesariamente para su sector o mercado.

- No importa si la innovacion la desarrolld inicialmente su empresa o lo hicieron otras.

Para mas informacion ver apartado 3. del anexo al final del cuestionario.

D.2.1 En el periodo 2020-2022, ;implementé su empresa alguno de los siguientes tipos de procesos de negocio nuevos o mejorados que
difieren significativamente de los procesos de negocio anteriores?

@,

Métodos para producir o desarrollar bienes o proporcionar servicios

Sistemas logisticos 0 métodos de entrega o distribucion

Métodos de procesamiento de informacidn o comunicacion

Métodos de contabilidad u otras operaciones administrativas

Practicas de negocios para procedimientos organizativos o relaciones externas

Métodos de organizacion de responsabilidad laboral, toma de decisiones o gestion de recursos humanos

OO0 00O
OO0 s

Métodos de marketing para promocion, embalaje, fijacion de precios, posicionamiento del producto o servicios post-venta
Siha respondido NO a todas las opciones de D.2.1, pase al apartado D.3

D.2.2 En el periodo 2020-2022, indique el iltimo afio en el que se introdujo alguna innovacion de procesos de negocio

Afo L1 1 1 |




D.2.3 En el periodo 2020-2022, ;quién ha desarrollado las innovaciones de procesos de negocio? (Seiiale todas las opciones que procedan)

Unicamente su empresa D

Su empresa junto con otras empresas u organizaciones® D

Indique cuél/es:

a. Universidades/institutos de investigacion D
b. Centro tecnolégico D
c. Empresas, consultoras, IPSFL, otros D

Su empresa a través de la adaptacion o modificacion de procesos desarrollados originalmente
por otras empresas u organizaciones® D

Otras empresas u organizaciones® D

* Incluye otras empresas de su grupo (filiales, asociadas, empresa matriz, etc.), empresas consultoras, universidades, institutos de investigacion, instituciones privadas sin
fines de lucro.

D.3 Actividades innovadoras

Las actividades innovadoras son aquellas actividades financieras, de desarrollo y de comercializacion, llevadas a cabo por la empresa, que tienen por
objetivo o han generado una innovacion. Dentro de las actividades innovadoras se incluyen las actividades de investigacion y desarrollo (I+D).
Para méas informacion ver apartado 3. del anexo al final del cuestionario.

D.3.1 En el periodo 2020-2022, ;realiz6 su empresa alguna de las siguientes actividades innovadoras?

Actividades de 1+D: Si NO
1. Actividades de I+D interna D D

Siha respondido Sl: ;Las actividades de 1+D interna se realizaron ..."

a) ... de manera continua (su empresa tuvo personal permanente para ello)?

] [

b) ... de manera ocasional (como necesidad solamente)?

2. Compra de 1+D (I+D externa) a otras empresas (incluidas empresas de su grupo u otras organizaciones
de investigacion publicas o privadas) D D

Actividades de Innovacidn que no dieron lugar a ninguna innovacion introducida en el periodo 2020-2022

3. Actividades innovadoras en curso al final de 2022* D D
4. Actividades innovadoras abandonadas o suspendidas™* D D
5. Actividades de innovacion completadas que no dieron lugar a la introduccién de una innovacion en su empresa*** D D

* La actividad de innovacion no fue terminada al final del 2022 y continuara en el 2023.

** | a actividad de innovacion se suspendi6 durante 2020-2022, ya sea con planes para reanudar la actividad mas tarde (“actividad suspendida”) o sin tales planes (“actividad
abandonada”).

*** La actividad de innovacion se complet6 a finales de 2022, pero no ha resultado en la implementacion de una innovacion en su empresa al final de 2022, p. ej. porque se
referia solo a una parte de un producto o proceso de negocio nuevo o mejorado, 0 porque se prevé que la implementacion se lleve a cabo més adelante, o laimplementacion
esta teniendo lugar en otra empresa.

Siha respondido NO a todas las opciones de la D.1.1, D.2.1y D.3.1 contine en la pregunta D.3.6



D.3.2 En 2022, ;ha realizado su empresa algiin gasto en innovacion, incluida la I1+D ? (En caso afirmativo, indique el importe del gasto)

Importe (€ sin decimales)

A. 14D interna (debe coincidir con la pregunta B.8.C) NO Si
Trabajos creativos llevados a cabo dentro de la empresa para aumentar el volumen D D —> A

de conocimientos y su empleo para idear productos y procesos nuevos o mejorados
(incluido el desarrollo de software).

B. Compra de I+D (1+D externa) (debe coincidir con el total del apartado C) NO Si
Son los gastos motivados por la adquisicion de I+D fuera de la empresa mediante D D —>» B

contrato, convenio, etc. Se incluye la adquisicion de actividades de |+D realizada
por otras empresas (incluidas las de su mismo grupo) u otras organizaciones de
investigacion pablicas o privadas. Se excluyen las cuotas institucionales para
financiar a otras empresas, asociaciones de investigacion, etc. que no impliquen
una compra directa de 1+D.

C. Otros gastos de innovacion (excluyendo I+D interna y externa) NO i

Incluye: D D —>» C

- adquisicion de equipo de maquinaria, software, derechos de propiedad
intelectual/industrial o edificios para las actividades innovadoras distintas de la [+D

- adquisicion de conocimientos externos para actividades innovadoras distintas

de la 1+D (p.e. patentes, licencias y marcas registradas)

- disefio de producto, servicios de disefio, preparacion de produccion/distribucion

para actividades innovadoras distintas de la [+D

- formacion y desarrollo profesional para actividades innovadoras distintas de

la 14D (p.e. formacion continua de los empleados)

- actividades de marketing directamente relacionadas con innovaciones distintas

de la 1+D (incluyendo investigacion de mercado)

Desglose “C. Otros gastos de innovacion” en las siguientes partidas:

Coste laboral del personal interno trabajando en innovacién NO i
(excluyendo el de I+D interna y externa) D —> 1
Otros gastos corrientes (adquisicion de servicios, materiales y suministros NO i
para innovacion) (excluyendo los de I+D interna y externa) D —>» 2
Gastos de capital para innovacion (adquisicion de maquinaria, equipo, NO i
software, derechos de propiedad intelectual, edificios, etc.) (excluyendo D D —>» 3

los de I+D interna y externa)

Otros gastos de innovacion no incluidos en las partidas anteriores NO i

D. TOTAL (A+B+C) D

D.3.3 Gastos en I+D interna e innovacion por comunidades autonomas en 2022

Distribuya el gasto en actividades de |+D interna y en innovacion indicado en las preguntas D.3.2.A y D.3.2.D entre las comunidades auténomas donde
su empresa realice dichas actividades. Compruebe que, para cada comunidad auténoma, los gastos en actividades de I+D interna sean menores 0
iguales que los gastos en innovacion.

Importe (€ sin decimales) Importe (€ sin decimales)
Gastos en Gastos en
actividades de Gastos en actividades de Gastos en
1+D interna innovacion 1+D interna innovacion
1. Andalucia 12. Galicia
2. Aragon 13. Madrid, Comunidad de
3. Asturias, Principadode ____ 14, Murcia, Region de
4. Balears, llles 15. Navarra, Com. Foral de ___
5. Canarias 16. Pais Vasco
6. Cantabria 17. Rioja, La
7. Castillay Ledn 18. Ceuta
8. Castilla-La Mancha 19. Melilla
9. Catalufia
10. Comunitat Valenciana TOTAL (debe coincidir con
D.3.2AyD.3.2.D,

11. Extremadura respectivamente)




D.3.4 Personal interno de la empresa dedicado a actividades innovadoras en 2022 (excluida la I+D interna)

En las preguntas D.3.4.1 y D.3.4.2, se incluye el personal dedicado a otras actividades innovadoras, p.ej. personal que realiza actividades directivas y
estratégicas en innovacion, actividades de transferencia y gestion de la innovacion, incluidas la vigilancia tecnoldgica y la proteccion de los resultados
de innovacidn, disefiadores de producto o procesos... y se excluye el personal dedicado a actividades de I+D interna (B.3) y consultoria.

D.3.4.1 Personal empleado por la empresa dedicado a actividades innovadoras en 2022 por sexo y grupo de edad

Personal Todas las edades Menor de 25 De25a34 De35a44 De 45 a 54 De 55 a 64 65 0 mas

Total

en EJC

Mujeres

enEJC

D.3.4.2 Personal empleado por la empresa dedicado a actividades innovadoras en 2022 por titulacién, en EJC

Personal en EJC (1 decimal)

Titulacion Total Mujeres

1. Doctorado Universitario S,

2. Grado de mas de 240 ECTS (¥), Licenciatura, Arquitectura, Ingenieria, masteres, especialidad
en Ciencias de la Salud y equivalentes S

3. Grado de 240 ECTS, Diplomatura, Arquitectura e Ingenieria Técnicas y equivalentes; postgrado universitario
de menos de 1 afio S

4. Ciclo Formativo de Grado Superior, FPIl y equivalentes; titulo propio universitario de 2 0 mas afios
que requiere bachillerato S,

5. Bachiller, BUP, COU, Bachiller Superior, Ciclo Formativo de Grado Medio, FPI; Grado Medio/Profesional
de Musica y Danza, FP Basica y similares; EO Idiomas - nivel avanzado L S

6. Otros estudios L,
TOTAL (1+2+3+4+5+6) (debe coincidir con D.3.4.1) S

(*) Grado de mas de 240 ECTS (European Credit Transfer System): Medicina, Odontologia, Farmacia, Veterinaria y Arquitectura

D.3.5 En el periodo 2020-2022, de los siguientes motivos, cual describe mejor por qué su empresa no realizo mas actividades innovadoras. Marque
solamente una opcién

La falta de recursos nos impidio realizar més actividades innovadoras (p.e. falta de: financiacion, personal cualificado, material) D
Decidimos no realizar més actividades innovadoras por motivos diferentes a |a falta de recursos (p.e. razones estratégicas,

no tener tiempo para innovar, tener otras prioridades, el riesgo es demasiado elevado, baja rentabilidad esperada) D
No realizamos méas actividades innovadoras porque no era necesario D

Ir a la pregunta D.4.1

D.3.6 En el periodo 2020-2022, de los siguientes motivos, cual describe mejor por qué su empresa no realizo actividades innovadoras. Marque solamente
una opcion

La falta de recursos nos impidid innovar (p.e. falta de: financiacion, personal cualificado, material) D
Decidimos no innovar por motivos diferentes a la falta de recursos (p.e. razones estratégicas, no tener tiempo para innovar,

tener otras prioridades, el riesgo es demasiado elevado, baja rentabilidad esperada) D
No realizamos actividades innovadoras porque no era necesario D

PREGUNTAS A LAS QUE DEBEN RESPONDER TODAS LAS EMPRESAS

D.4 Cooperacion en el periodo 2020-2022

La cooperacion ocurre cuando dos 0o mas participantes acuerdan asumir la responsabilidad de unatarea o serie de tareas y lainformacion es compartida
entre las partes para facilitar el acuerdo. No es necesario que las dos partes obtengan un beneficio comercial. Se excluye la mera subcontratacion de
trabajos sin cooperacion activa.

D.4.1 En el periodo 2020-2022, ;cooperé su empresa con otras empresas o entidades para realizar alguna de las siguientes actividades?

1. Actividades de |+D

2. Otras actividades innovadoras (excluyendo 1+D)

e
Y-

3. Otras actividades de negocio (que no sean innovadoras)

Si ha respondido Sl en las opciones “1. Actividades de 1+D” 6 “2. Otras actividades innovadoras” continiie en la pregunta D.4.2
En otro caso continiie en el apartado E.



D.4.2 Indique el tipo de socio con el que cooperd en actividades de I+D u otras actividades innovadoras y el pais donde esta ubicado
(Marque las respuestas que procedan)

. i Otros paises de Los demas
Tipo de socio con el que cooperé Espaiia UE y EFTA* paises

Socio con el que se coopera en el sector empresas

A. Empresas fuera de su grupo de empresas
A.1. Consultores, laboratorios comerciales o institutos privados de investigacion

A.2. Proveedores de equipos, materiales, componentes o software

A.3. Empresas que son sus usuarios o clientes

A.4. Empresas competidoras

A5, Otras empresas

OO 00O
OO 00O
OO 00O

B. Otras empresas de su mismo grupo

Socio con el que se coopera en otro sector

C. Universidades u otros centros de ensefianza superior

D. Administracion Pablica o institutos puablicos de investigacion

E. Usuarios o clientes del sector pablico**

OO
OO
OO

F. Instituciones sin fines de lucro

*Seincluyen los siguientes paises: Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia,
Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Republica Checa, Republica Eslovaca, Rumania, Suecia y
Suiza.

** El sector pablico incluye las entidades plblicas como las administraciones central, autonémica y local y agencias, escuelas, hospitales y otros proveedores de servicios
plblicos tales como seguridad, transporte, alojamiento, energia, ...

E. Financiacion de la empresa

E.1 En el periodo 2020-2022, ; intento su empresa obtener alguno de los siguientes tipos de financiacion?

Si, con éxito Si, pero

total o parcial sin éxito NO
Financiacion mediante emision de acciones (financiacion obtenida a cambio
de una participacion en la propiedad de la empresa) D D D
Financiacién mediante créditos y/o emision de deuda (financiacion
que la empresa debe devolver) D D D

Si no obtuvo ningin tipo de financiacion pase al apartado E.2

E.1.1 Si su empresa obtuvo financiacién, ;fue ésta parcial o totalmente utilizada para la realizacion de sus actividades de 1+D u otras
actividades innovadoras?

si NO
Financiacion mediante emision de acciones (financiacion obtenida a cambio de una participacion en la propiedad de la empresa) D D
Financiacion mediante créditos y/o emision de deuda (financiacion que la empresa debe devolver) D D

E.2 En el periodo 2020-2022, ;recibié su empresa apoyo financiero piblico (préstamos, subvenciones...) por parte de alguna
de las siguientes administraciones?

Se incluye la financiacion mediante subvenciones, préstamos subvencionados y garantias de préstamo. Se excluyen las actividades realizadas mediante
contratacion plblica.

NO

]
[]
]
]

* Las organizaciones del sector pablico incluyen las entidades plblicas como las administraciones central, autonémica y local; y agencias, universidades, escuelas, hospi-
tales y otros proveedores de servicios publicos tales como seguridad, transporte, alojamiento, energia, ...

Administraciones locales o autondmicas*

Administracion Central del Estado* (incluidos los organismos piiblicos centrales y los ministerios)

Programas de la Unién Europea para la Investigacion e Innovacion (Horizonte 2020, Horizonte Europa)

OO0 e

Otra financiacion de instituciones de la Union Europea

Si ha respondido NO a todas las opciones de E.2 pase al apartado F.1



E.2.1 Si su empresa recibio apoyo financiero piblico, ;fue éste parcial o totalmente utilizado para la realizacion de sus actividades de
1+D u otras actividades innovadoras?

Se excluyen la investigacion y otras actividades innovadoras realizadas mediante contratacion pablica.

NO
[]
[]
[]
[]

* Las organizaciones del sector publico incluyen las entidades publicas como las administraciones central, autondmica y local; y agencias, universidades, escuelas, hospi-
tales y otros proveedores de servicios pablicos tales como seguridad, transporte, alojamiento, energia, ...

Administraciones locales o autondmicas®

Administracion Central del Estado* (incluidos los organismos piblicos centrales y los ministerios)

Programas de la Unién Europea para la Investigacion e Innovacion (Horizonte 2020, Horizonte Europa)

OO0 e

Otra financiacion de instituciones de la Union Europea

F. Entorno empresarial

F1 En el periodo 2020-2022, jsu empresa ...

... solicit6 alguna patente?

Indique el nimero de patentes prioritarias solicitadas

.. solicité algin modelo de utilidad?

.. solicité alguna variedad vegetal?

.. registr6 algun derecho de disefio industrial?

.. registrd alguna marca o nombre comercial?

.. reclam¢ derechos de autor?

JOododn He
oo 8

.. uso secretos comerciales?

F2 En el periodo 2020-2022, ;su empresa ...

Si

]
]

... concedio licencias OUT de sus derechos de propiedad industrial y/o intelectual a terceros?

... vendi6 o asign6 sus derechos de propiedad industrial y/o intelectual a terceros?

LI 8

... intercambi6 derechos de propiedad industrial y/o intelectual (pooling, cross-licensing, etc.)? D

F3En el periodo 2020-2022*, ; su empresa compro o adquirio licencias IN de patentes u otros derechos de propiedad intelectual
e industrial?

si| | NO [ |
J

... de empresas o personas fisicas

]

... de organizaciones publicas, universidades u otros centros de ensefianza superior

* La fecha relevante es la de compra de la patente o la de la adquisicion de la licencia y no la fecha de su utilizacion.



G. Acciones especificas

G.1En el periodo 2020-2022, ;su empresa compré maquinaria, equipo o software basado en...

S NO
... tecnologia usada anteriormente por la empresa o en una actualizacion de la misma? D D
... tecnologia nueva no utilizada previamente en la empresa? D D

G.2 En el periodo 2020-2022, ;ofrecio su empresa alguno de los siguientes tipos de hienes o servicios para cumplir los
requisitos del usuario?

Si NO
1. Bienes o servicios creados conjuntamente con el usuario, es decir, el usuario tuvo una participacion activa en la
creacion de la idea, el disefio y el desarrollo del producto (co-creacion)* D D
2. Bienes o servicios disefiados y desarrollados especificamente para cumplir las necesidades de un usuario
en particular (hechos a medida o personalizados)*. Se excluye la version modificada de productos estandares
que puedan ser usados de manera masiva D D
3. Bienes o servicios estandarizados ofrecidos a diferentes usuarios de la misma manera. Incluye la adaptacion
de productos para uso masivo D D

* La diferencia entre ‘personalizacion’ y ‘co-creacion’ reside en que en la ‘personalizacion’ la empresa disefia y desarrolla el producto sola mientras que en la ‘co-crea-
cioén’ la empresa disefia y desarrolla el producto conjuntamente con el usuario, ya sea éste un cliente final u otra empresa que utilice ese producto como un producto
intermedio.

H. Innovaciones medioambientales

— Una innovacion con beneficios medioambientales es un producto (bien o servicio) nuevo o mejorado o un proceso de negocio que genera impactos
medioambientales mas bajos, en comparacion con los productos o los procesos de negocio anteriores de la empresa y que se han puesto en uso por
parte de la misma o a disposicion de los usuarios potenciales. El beneficio medioambiental puede ser el objetivo principal de la innovacién o como
consecuencia de otros objetivos.

— El beneficio medioambiental de una innovacion puede ocurrir durante la produccion de un bien o servicio, o durante su consumo o uso por el usuario
final del producto. El usuario final puede ser un individuo, una empresa, la Administracion Publica, etc.

H.1 En el periodo 2020-2022, ;introdujo su empresa innovaciones con alguno de los siguientes beneficios medioambientales,
y. si es que si, su contribucion a la proteccion del medioambiente fue bastante significativa o insignificante?

] Si, pero
S|, significativa insignificante

=
o

Beneficios medioambientales obtenidos dentro de la empresa

[]
[]

Redujo el uso de material o de agua por unidad producida

Redujo el uso de energia o de la huella de CO, (es decir, reduccion total
de las emisiones de CO,)

Redujo la contaminacion del suelo, luminica, acUstica, agua o del aire
Reemplazé parte de los materiales por otros menos contaminantes o peligrosos

Reemplazé una parte de energia fosil por energias renovables

Recicld residuos, agua o materiales para su uso propio o para la venta

OO Hn
OO Hn
oot O

Proteccion de la biodiversidad

Beneficios medioambientales obtenidos durante el consumo
o uso de los hienes o servicios por el usuario final

Redujo el uso de energia o la huella de carbono

Redujo la contaminacion del aire, del agua, del suelo, luminica o acustica

Facilito el reciclaje de productos después de su uso

Extendié la vida til de sus productos a través de productos mas resistentes,
mas duraderos o més faciles de reparar

O OO
O OO
O OO

Proteccion de la biodiversidad




Observaciones

Gracias por su colaboracion



Anexo

1. ACTIVIDADES GENERALES DE LA EMPRESA

1.1 MAQUINARIA, EQUIPOS, EDIFICIOS Y OTROS BIENES MATERIALES

Son los gastos generados por la compra de bienes de capital fisico (terrenos y
edificios, maquinaria e instrumentos, equipo de transporte y otros equipos) y los
gastos corrientes por el alquiler de activos tangibles.

Se excluyen los gastos por el alquiler de otros bienes de capital que no contribu-
yen a la creacion de activos.

1.2 MARKETING, CREACION DE MARCA Y PUBLICIDAD

Son los trabajos, tanto internos como externos, que se realizan con el fin de au-
mentar la reputacion o los valores de la marca, bien para lineas de bienes o ser-
vicios completas o para hienes o servicios individuales, ademas de respaldar el
posicionamiento en el mercado de bienes y servicios nuevos.

Ejemplos: estudios de mercado, pruebas de mercado, desarrollo de métodos y
estrategias de marketing, lanzamientos de productos, campafas promocionales,
redisefio de marca (rebranding), desarrollo de materiales promocionales...

Se incluyen:

e Todos los costes del personal involucrado.

e Otros costes asociados, que no sean gastos de capital, tales como materiales,
suministros, equipamiento y servicios.

e Costes externos de agencias, medios de comunicacion, ferias, proveedores
de bases de datos de marketing...

1.3 FORMACION DEL PERSONAL

Son todas las actividades de formacion para mejorar las habilidades del personal y
los conocimientos relacionados con actividades especificas de la empresa, tanto
dentro de la empresa como en centros de ensefianza.

Ejemplos: formacion en sistemas de tecnologias de la informacién, nuevo equipo
de produccién, certificados IS0, desarrollo de perfiles profesionales. ..

Se incluye:

e Costes laborales de los formadores, incluyendo tiempo de preparacion e im-
particion de la formacion.

e Dietasy costes de los viajes que se realizan para la formacion.

e Costes asociados, que no sean gastos de capital, tales como materiales, sumi-
nistros, equipamiento y servicios.

e Formacion dada por proveedores externos, bien sea dentro de la empresa o
fuera de la misma.

e Pagos de cuotas a centros de formacion.

e Coste del tiempo del personal mientras se esta formando a pesar de que éste
se ausente del trabajo para formarse para la empresa.

1.4 DISENO DE PRODUCTO

Son las actividades de disefio de bienes y servicios para desarrollar un bien o

servicio con una forma, apariencia o funcionalidad nueva o mejorada. Las activi-

dades de disefio de producto pueden también incluir la participacién de usuarios

potenciales en el proceso de disefio, estudios pilotos, y los estudios de post-imple-

mentacion para identificar o resolver problemas con un disefio.

Se incluye:

e Los costes laborales de todo el personal involucrado, es decir, disefiadores
graficos, disefiadores de producto, arquitectos, ingenieros de disefio...

e Costes asociados, que no sean gastos de capital, tales como materiales, sumi-
nistros, equipamiento y servicios. Se puede estimar basandose en la propor-
cion del tiempo que dedica el personal a estas actividades.

Se excluye:
e Costes de disefio incorporados en otras partidas de gastos corrientes o de
capital.

e Disefio de prototipos cientificos (incluidos en I+D), disefio de software y otras
actividades de ingenieria (ingenieria civil, ingenieria quimica, ingenieria me-
canica, ingenieria eléctrica).

1.5 SOFTWARE Y BASES DE DATO0S

Son las actividades de desarrollo de software dentro de la empresa y la compra
del mismo.
Ejemplos: sistemas operativos, aplicaciones generales para oficina (por ejemplo,
procesadores de texto), aplicaciones para otros fines especiales (por ejemplo,
sistemas de contabilidad financiera, bases de datos, sistemas de control de pro-
duccion)...

Se incluye:
e Los costes laborales de todo el personal involucrado, excluyendo a los pro-
veedores.

e Costes asociados, que no sean gastos de capital, tales como materiales, sumi-
nistros, equipamiento y servicios.

e Software comercial, licencias de software y renovacion de licencias, software
genérico y hecho a medida.

Se excluye:

e Costes de software incorporados en otras partidas de gastos corrientes o de
capital, por ejemplo, software pre-instalado en equipos informéticos.

e Desarrollo de software incluido en I+D.

1.6 DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL (DPI)

Costes administrativos y costes legales que se incurren al solicitar o registrar, docu-
mentar, gestionar, monitorizar, vender o ejecutar los derechos de propiedad intelectual
de la empresa. Incluye, ademas, los gastos incurridos al comprar u obtener licencia de
otros derechos de propiedad intelectual tales como patentes, disefios industriales...

2. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Y DESARROLLO EXPERIMENTAL (I+D)

2.1 CONCEPTOS BASICOS

2.1.1 Definicion de I+D

Las actividades de investigacion y desarrollo (1+D) comprenden el trabajo creativo
y sistemético emprendido con el fin de incrementar el volumen de conocimientos
—incluyendo el conocimiento de la humanidad, la cultura y la sociedad—y de con-
cebir nuevas aplicaciones del conocimiento.

La actividad de 1+D se caracteriza por su:

* novedad

e creatividad

e incertidumbre

e sistematicidad

¢ transferibilidad y/o reproducibilidad (dirigida a obtener resultados que puedan

ser reproducidos por otros)

2.1.2 I+D por tipo de investigacion

El término I+D engloba tres actividades: investigacion basica, investigacion aplica-

day desarrollo experimental:

¢ La investigacion basica consiste en trabajos experimentales o tedricos que
se emprenden fundamentalmente para obtener nuevos conocimientos acerca
de los fundamentos de fendémenos y hechos observables, sin pensar en darles
ninguna aplicacion o utilizacion determinada.

* Lainvestigacion aplicada consiste también en trabajos originales realizados
para adquirir nuevos conocimientos; sin embargo, esté dirigida fundamental-
mente hacia un objetivo practico especifico.

e El desarrollo experimental consiste en trabajos sistematicos basados en los
conocimientos existentes, derivados de la investigacion y/o la experiencia
practica, dirigidos a la produccion de nuevos materiales, productos o dispo-
sitivos; al establecimiento de nuevos procesos, sistemas y servicios, o a la
mejora sustancial de los ya existentes.

2.1.3 I+D interna y Compra de I+D (I1+D externa)

Las actividades de I+D pueden desarrollarse dentro de la empresa, en cuyo caso ha-
blaremos de 1+D interna, o pueden adquirirse a otras empresas u organismos (tales
como universidades, asociaciones de investigacion...), en cuyo caso hablaremos de
Compra de 1+D (I+D externa). En lo sucesivo y salvo que se indique lo contrario nos
estaremos refiriendo siempre a las actividades de 1+D interna de la empresa.

2.1.4 Casos frontera de 1+D

Un criterio para distinguir la 1+D de otras actividades afines es la existencia en el
seno de la 1+D de un elemento apreciable de novedad y la resolucion de unaincer-
tidumbre cientifica y/o tecnolégica; o dicho de otra forma, la I+D aparece cuando
la solucion de un problema no resulta evidente para alguien que esta perfecta-
mente al tanto del conjunto de conocimientos y técnicas basicas habitualmente
utilizadas en el sector de que se trate.

No constituye I+D aquellas actividades que no contengan un elemento apreciable
de novedad, nitampoco las actividades rutinarias, que no signifiquen la resolucion
de una incertidumbre cientifica o tecnolégica.

2.1.4.1 1+D en el desarrollo de software

Para clasificar como 1+D un proyecto de desarrollo de software, se precisa que

su realizacion produzca un progreso cientifico y/o técnico, y que su objetivo sea

el de resolver de forma sistemética una incertidumbre cientifica y/o tecnoldgica.

Debe clasificarse en 1+D el software que forma parte de un proyecto de 1+D,

asi como las actividades de investigacion y desarrollo asociadas a un softwa-

re si éste constituye un producto acabado.

Los siguientes ejemplos ilustran actividades de I+D en software:

a) La produccion de nuevos teoremas o algoritmos en el campo tedrico de
las Ciencias Computacionales.

b) Desarrollo de Tecnologias de la Informacion al nivel de sistemas operati-
vos, lenguajes de programacion, proceso de datos, software de comuni-
cacion y herramientas de desarrollo de software.

c) Desarrollo de tecnologia de Internet.

d) Investigacion sobre métodos pare el disefio, desarrollo, uso efectivo y
mantenimiento del software.

e) Desarrollo de software que produce avances en aproximaciones genera-
les sobre captura, transmision, almacenamiento, recuperacion, manipula-
cion o visualizacién de informacion.

f)  Desarrollo experimental orientado a completar brechas de tecnologia de co-
nocimiento, necesario para desarrollar sistemas o programas de software.

g) 1+D sobre herramientas o tecnologias en areas especificas de computa-
cion (proceso de imagen, representacion geografica de datos, reconoci-
miento caracteres, inteligencia artificial y otras areas).

No constituye 1+D las actividades de naturaleza rutinaria que no implican

avances cientificos o tecnolégicos. A modo de ejemplo, no se considera I+D:

a) Desarrollo de aplicaciones de software o de sistemas de informacion de
negocios, utilizando métodos conocidos o herramientas de software ya
existente.



b) Soporte a sistemas existentes.

c) Conversion y/o traduccion de lenguajes informaticos.
d) Adaptacion de programas a usuarios especificos.

e) Depuracion de errores de sistemas

f)  Adaptacion del software existente.

g) Preparacion de documentacion de usuarios.

2.1.4.2 1+D en la construccion

a) Investigacion en nuevos conceptos basados en la sostenibilidad y la cali-
dad de vida en:
—la planificacién y disefio
—la ejecucion de obra
—los patrones de uso
— el mantenimiento y reparacion

b) Investigacion en materiales: propiedades y/o aplicaciones.

c) Desarrollo de nuevas técnicas constructivas.

d) Desarrollo de herramientas de célculo y disefio.

e) Desarrollo de estandares y procedimientos de validacion.

f) Desarrollo de aplicaciones basadas en tecnologias de la informacion y
comunicacion.

g) Desarrollo de equipamiento, maquinaria avanzada y elementos auxiliares
de apoyo al proceso constructivo.

2.1.4.3 1+D en actividades de servicios

Los siguientes criterios deben ser tenidos en cuenta a la hora de identificar
proyectos de 1+D:

a) Enlaces con laboratorios publicos de investigacion.

b) Elempleo de personal con grado de doctor.

c) La publicacion de los resultados en revistas o conferencias cientificas.
d) La construccion de un prototipo o de una planta piloto.

A) Ejemplos de I+D en banca y seguros:

a) Investigacion matematica relacionada con anélisis de riesgos financieros.

b) Desarrollo de modelos de riesgo para politicas de créditos.

c) Desarrollo experimental de nuevo software para banca en casa (home
banking).

d) Desarrollo de técnicas para investigar el comportamiento del consumidor
con el propdsito de crear nuevos tipos de cuentas o servicios bancarios.

e) Investigacion para identificar nuevos riesgos u otras caracteristicas de
riesgos que se necesita tener en cuenta en los contratos de seguros.

f) Investigacion en fendmenos sociales que tienen impacto en nuevos tipos
de seguros (salud, jubilacion...), como seguros que cubran a no fumado-
res.

g) I+Drelacionada con bancay seguros electronicos, servicios de Internety
aplicaciones de comercio electrénico.

h) 1+D relacionada con servicios nuevos o sensiblemente mejorados del
sector financiero (nuevos conceptos de cuentas, préstamos, seguros o
instrumentos de ahorro).

B) Ejemplos de 1+D en otras actividades de servicios:

a) Analisis de los efectos de cambios econémicos y sociales sobre el consu-
mo y actividades de tiempo libre.

b) Desarrollo de nuevos métodos para medir las expectativas y preferencias
de los consumidores.

c) Desarrollo de nuevos métodos e instrumentos para encuestas.

d) Desarrollo de procedimientos para el trazado y seguimiento de trayecto-
rias (logistica).

e) Investigacion sobre nuevos conceptos de viajes y vacaciones.

2.2 PERSONALEN I+D

2.2.1 Personal en I+D en personas fisicas

Todo el personal empleado directamente en I+D debe ser contabilizado, asi como
las personas que suministran servicios directamente relacionados con activida-
des de 1+D, por ejemplo, directores, administradores y personal de oficina. Ha de
incluirse el personal externo entendiendo como tales las personas que, sin perte-
necer al personal propio de la empresa, se encuentran plenamente integradas en
la actividades de I+D interna de la misma.

Los investigadores son profesionales que trabajan en la concepcion o creacion de
nuevos conocimientos. Se encargan de investigar y de mejorar o desarrollar con-
ceptos, teorias, modelos, equipos e instrumentos, software o métodos operativos.
Los técnicos y el personal asimilado son personas cuyas tareas principales re-
quieren conocimientos y experiencia de naturaleza técnica en uno o varios cam-
pos de la ingenieria, de las ciencias fisicas y de la vida o de |as ciencias sociales y
de las humanidades y las artes. Participan en la I+D ejecutando tareas cientificas
y técnicas que requieren la aplicacion de conceptos y métodos operativos, gene-
ralmente bajo la supervision de investigadores.

Los auxiliares (otro personal de apoyo) incluye los trabajadores, cualificados o no,
y el personal administrativo, de secretariado y oficina, que participan en la ejecu-
cion de proyectos de |+D o que estan directamente relacionados con la ejecucion
de tales proyectos.

A continuacion se proporciona una lista indicativa (no exhaustiva) de las tareas
desempefiadas por los profesionales de cada una de las categorias del personal
ocupado en I+D.

INVESTIGADORES

Las tareas realizadas por los investigadores en la estructura de los proyectos es-

pecificos de 1+D o en las actividades tipicamente generales de I+D incluyen:

* Dirigir investigacion, experimentos, pruebas y anélisis.

* Desarrollo de conceptos, teorias, modelos, técnicas, instrumentos, software y
métodos operacionales.

*  Procesamiento, evaluacion, anélisis e interpretacion de datos de investigacion.

e Evaluacion de los resultados de investigaciones y experimentos y conclusio-
nes positivas usando diferentes técnicas y modelos.

e Aplicacion de principios, técnicas y procesos para desarrollar o mejorar apli-
caciones practicas.

* Consejo sobre el disefio, planificacién y organizacion de pruebas, construc-
cion, instalacién y mantenimiento de estructuras, maquinas, sistemas y sus
componentes.

* Consejo y apoyo a los gobiernos, organizaciones y negocios en la aplicacion
de los resultados de la investigacion.

e Planificacion, direcciény coordinacion de las actividades de I+D de institucio-
nes que proporcionan servicios relacionados con otras organizaciones.

e Preparacion de materiales e informes cientificos.

TECNICOS Y PERSONAL EQUIVALENTE
Las tareas realizadas por los técnicos y personal equivalente incluyen:

e Blsqueda de bibliografia y selecciéon de material relevante de archivos y bi-
bliotecas.

e Preparacion de programas informaticos.

¢ Realizacion de experimentos, pruebas y analisis

* Proporcionar asistencia técnica y apoyo en la I1+D, o probando prototipos.

* Operacion, mantenimiento y reparacion de equipamiento de investigacion.

e Preparacion de materiales y equipamiento para experimentos, pruebas y ana-
lisis.

e Grabacion de mediciones, realizacién de célculos y preparacion de tablas y
graficos.

* Recopilacion de informacion usando métodos cientificos aceptados.
e Ayuda en andlisis de datos, cuidado de archivos y preparacion de informes.
* Realizacion de encuestas y entrevistas.

AUXILIARES (Otro personal de apoyo)

Las tareas realizadas por los auxiliares (u otro personal de apoyo a la [+D) com-
prende, en principio, cualquier actividad que contribuya a la realizacion de la 1+D
interna y que no sea realizada ni por los investigadores ni por los técnicos. En con-
secuencia, es casi imposible dar una lista de las actividades que potencialmente
pueden desarrollar este personal. Dichas actividades van desde el trabajo admi-
nistrativo y de secretariado hasta el de la provision y la gestién de los materiales e
instrumentos necesarios para llevar a cabo el proyecto de 1+D.

Este personal lleva a cabo normalmente labores de apoyo relacionadas con la 1+D
tales como la planificacion, actividades de apoyo financiero e informacion, servi-
cios legales y de gestion de patentes, asi como el apoyo en las tareas de montaje,
ajuste, mantenimiento y reparacion de los equipos e instrumentos cientificos. Los
gestores y administradores involucrados en temas financieros y de recursos hu-
manos y en la gestion en general, siempre y cuando sus actividades supongan un
servicio directo a la I+D, se incluyen como otro personal de apoyo.

2.2.2 Personal en I+D en EJC

El personal en equivalencia a jornada completa (EJC) es la suma del personal que
trabaja a dedicacion plena con las fracciones de tiempo del personal que trabaja a
dedicacion parcial en actividades de 1+D. Por tanto una persona dedicada a [+D a
jornada completa se contabilizara como 1y una persona que dedica el 20% de su
tiempo a [+D serd contabilizada con 0'2. Si alguien trabaja 3 meses a dedicacion
plena durante el afio se contabilizard como 0'25 pues esta una cuarta parte del afio.
Siuna persona esté parte del afio a dedicacion plena y parte a dedicacién parcial
se hara una estimacion de la dedicacion anual a [+D con una ponderacion (si esta,
por ejemplo, 3 meses a dedicacion plena y 9 se dedica en un 20% a I+D, entonces
se calcula: 025%1 + 0'75%0'2 = 0'4).

2.3 GASTOEN I+D

El gasto en 1+D interna comprende todos los gastos corrientes mas el gasto bruto
de capital fijo para la 1+D ejecutada dentro de una unidad estadistica durante el
periodo de referencia, cualquiera que sea la fuente de financiacion.

Los gastos en |+D se dividen en gastos corrientes y gastos de capital.

2.3.1 Gastos corrientes

Los gastos corrientes son los costes laborales del personal en |+D y los otros gas-
tos corrientes tales como los servicios y otras partidas de gasto (incluido el equipo)
utilizados y consumidos a lo largo de un afio. Estos gastos abarcan las regalias
anuales o los alquileres por el uso de los activos fijos, asi como la contratacion de
personal externo plenamente integrado para la realizacion de las tareas de 1+D.

2.3.1.1 Costes laborales

Los costes laborales comprenden los costes laborales del personal propio de
la empresa empleado en I+D (personal interno), esto es, los sueldos y salarios
anuales de este personal asi como los costes o beneficios sociales asociados,
como el pago de bonus, las participaciones en forma de acciones, vacaciones
pagadas, contribuciones a fondos de pensiones y otros pagos a la Seguridad
Social, los impuestos sobre las néminas, etc.

En esta partida solamente se incluirdn aquellos costes de empleados que con-
tribuyen directamente a 1+D interna. Por ejemplo, si nuestro personal para 1+D
es una persona que dedica un 0'4 en EJC, el coste laboral a imputar en 1+D
seréd el coste laboral de este personal multiplicado por 0°4.

Los costes laborales no incluyen el pago de las pensiones de antiguos em-
pleados de I+D.

2.3.1.2 Otros gastos corrientes

Se incluye:

— Lacontratacion de personal externo. Los costes asociados a personas que
proporcionan servicios directos que forman parte de los proyectos o las
actividades de 1+D de la empresa. Por ejemplo: consultores, investigadores,



técnicos y otro personal de apoyo que trabajan en la misma oficina y perte-
necen a organizaciones externas asi como los trabajadores auténomos.

— Losgastos de los servicios indirectos o complementarios tanto si se llevan a
cabo dentro de la unidad estadistica como si han sido contratados o adqui-
ridos a proveedores externos. Seria el caso de la seguridad, el almacena-
miento, el uso, la limpieza, la reparacion y el mantenimiento de los edificios
y el equipamiento, los servicios informéticos y la impresion de informes de
1+D. También deben incluirse los gastos prorrateados para el personal de
departamentos de informética y bibliotecas centrales, asi como de los ser-
vicios centrales de personal y finanzas. La adquisicién de bienes que no
sean gastos de capital, tales como materiales, suministros, equipamiento
y servicios que den apoyo a la 14D ejecutada por la empresa en el afio de
referencia. Ejemplos: el gasto de agua y combustible (incluido gas y elec-
tricidad), los libros, revistas materiales de referencia, y las suscripciones a
bibliotecas y sociedades cientificas, etc.; los costes reales o imputados de
pequefios prototipos o modelos creados fuera de la unidad estadistica, y
materiales para laboratorios (por ejemplo, sustancias quimicas, animales,
etc.); las regalias o licencias para el uso de patentes y otros derechos de
propiedad intelectual, el alquiler de bienes de capital (maquinaria y equipa-
miento), asi como el alquiler de edificios utilizados para el desarrollo de la
14D ejecutada por la unidad estadistica en el afio de referencia.

Se excluyen los costes de depreciacion de los activos tangibles utilizados en

la 1+D. El total de gastos en |+D deberia recopilarse y declararse excluyendo

la parte deducible del IVA y otros impuestos similares.

2.3.2 Gastos de capital

Son las compras y otros costes asociados a la adquisicion o formacion de activos
fijos que se utilizan de manera repetida o continuada en la ejecucién de la 1+D
durante méas de un afio. Estos gastos se declararan en su totalidad en el afio en el
que tienen lugar, ya sea si se adquirieron o si se desarrollaron de manera interna.
Los gastos de capital se clasifican en:

1. Terrenos y edificios

2. Maquinariay equipo

3. Software capitalizado

4. Otros productos de propiedad intelectual

Los gastos a tener en cuenta dentro de cada una de estas partidas son los enu-
merados en los correspondientes epigrafes del punto “1. Actividades generales
de la empresa” del anexo pero tomando en consideracion que, en este punto del
cuestionario, sélo debe incluirse la parte de los mismos:
e Vinculada a las actividades de I+D interna
* Destinada a la adquisicion o formacién de activos fijos que se vayan a utilizar
de manera continuada més de un afio
Mas concretamente consdltese el punto “1.1 MAQUINARIA, EQUIPQS, EDIFICIOS Y
OTROS BIENES MATERIALES” para conocer lo que se debe incluir en las partidas “1.
Terrenos y edificios” y “2. Maquinaria y equipo”, el punto “1.5 SOFTWARE Y BASES
DE DATOS" para conocer que se debe incluir en la partida “3. Software capitalizado”
y el punto “1.6 DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL (DPI)” para conocer que se
debe incluir en la partida “4. Otros productos de la propiedad intelectual”.
Si no es posible dar un dato de estos gastos para I+D, se puede realizar una esti-
macion del mismo. Una posible estimacion es a través del personal. Es decir, si mi
plantilla es de 100 personas y tengo 30,0 que se dedican a I+D en EJC, si mis gastos
de capital totales son de 1.000.000 €, se puede tomar como estimacién de gastos de
capital de I+D: 1.000.000%0,3=300.000 €.
Las provisiones por depreciacion y amortizacién de edificios, plantas y equipa-
miento y otros activos intangibles, ya sean reales o imputados, se excluyen del
célculo de los gastos en I+D interna. El total de gastos en I+D deberia recopilarse
y declararse excluyendo la parte deducible del IVA y otros impuestos similares.
Los costes de adquisicion de I+D procedente de otras unidades o sectores se con-
signaran como Compra de 1+D (I+D externa) y no deben incluirse en ninguna de las
partidas de gasto de la |+D interna.

3. INNOVACION

3.1 CONCEPTOS BASICOS

3.1.1 Definicién de innovacién

Una innovacion es un producto o proceso de negocio nuevo o mejorado (o una
combinacion de ambos) que difiere significativamente de los productos o proce-
sos de negocio previos de la empresa y que ha sido introducido en el mercado o
implementado en la empresa.

Tal y como se define en esta encuesta, una innovacion puede ser de producto o de
procesos de negocio.

3.1.2 Innovacién de producto (bienes o servicios)

Una innovacion de producto es un bien o servicio nuevo o mejorado que difiere
significativamente de los bienes o servicios previos de la empresa y que ha sido
introducido en el mercado. El termino producto hace referencia a los bienes y ser-
vicios tanto fisicos como digitales.

Las innovaciones de producto deben tener mejoras significativas de una o mas es-
pecificaciones. Esto incluye afiadir nuevas funciones o mejorar las existentes o la
utilidad del usuario. Las caracteristicas funcionales relevantes incluyen: calidad,
especificaciones técnicas, credibilidad, durabilidad, eficiencia econémica durante
su uso, accesibilidad, conveniencia y facilidad de uso. Un disefio nuevo o mejorado
puede influenciar en la apariencia de un producto y mejorar la utilidad del usuario.
Una innovacion de producto debe de estar disponible para los usuarios potencia-
les, pero esto no requiere que la innovacion genere ventas.

Ejemplos: sustitucién de materiales existentes por materiales con caracteristicas
mejoradas (materiales transpirables, compuestos ligeros pero resistentes, plasti-
cos ecoldgicos), incorporacion de software que mejora la accesibilidad o como-

didades asi como la ampliacion de nuevas funciones en productos ya existentes
(mejora en el software de un producto que permita manipularlo a través de una
App de maévil), introduccion de productos ecoldgicos, utilizacion de tarjetas con
contactless, sistemas de tarjetas de cliente, banca y seguros electrénicos, servi-
cios relacionados con la web y el comercio electrénico (salvo la creacion de un
sitio web de informacion sin servicios online).

3.1.3 Innovacién de procesos de negocio

Una innovacion de procesos de negocio es un proceso de negocio nuevo o mejo-
rado para una o mas funciones de negocio que difiere significativamente del pro-
ceso de negocio anterior de la empresa y que ha sido implementado en la empresa.
Laintroduccién de procesos de negocio nuevos o0 mejorados puede estar motivada
por el deseo de implementar una determinada estrategia empresarial, de reducir
los costes operativos, de mejorar la calidad del producto o las condiciones de tra-
bajo, o de cumplir con las normativas regulatorias del sector. Una innovacion de
procesos de negocio puede involucrar mejoras en uno o mas aspectos de una sola
funcién de negocio o afectar a una combinacion de varias funciones de negocio.
Asimismo puede suponer la adopcion por parte de la empresa de servicios nuevos
o mejorados proporcionados por terceros como por ejemplo en el dmbito de la
contabilidad o de los recursos humanos.

Una innovacion de procesos de negocio se considerard implementada cuando se
incorpore a las actividades de la empresa.

3.1.3.1 Ejemplos de funciones de negocio para cada proceso de negocios
Se enumeran a continuacion distintas funciones de negocio de la empresa
agrupadas bajo su correspondiente proceso de negocio. Si se ha introducido
alguna de estas funciones o se ha producido alguna mejora significativa en
alguna de ellas, se habra producido unainnovacion en el correspondiente pro-
ceso de negocio y deberd marcarse como tal en el epigrafe correspondiente
de la pregunta D.2.1 del cuestionario.

—Métodos de fabricacion o produccion de bienes o servicios: actividades
que transforman inputs en bhienes o servicios, incluyendo ingenieria y prue-
bas técnicas relacionadas, actividades de certificacion y andlisis para dar
soporte a la produccion. Ademas, se incluyen las actividades para conse-
guir, identificar, desarrollar o adaptar productos o procesos de negocio de
la empresa. Esta funcion puede ser llevada a cabo de forma sistematica o
ad-hoc, y ser desarrollada dentro de la empresa u obtenida por fuentes ex-
ternas. La responsabilidad de estas actividades puede recaer en una divi-
sién separada o en varias divisiones responsables de otras funciones, por
ejemplo, la produccion de bienes y servicios.

— Sistemas logisticos 0 métodos de entrega o distribucion: transporte y servi-
cios de entrega, almacenaje y gestion de pedidos.

—Métodos de procesamiento de informacion o comunicacién: el manteni-
miento y provisién de informacion y sistemas de comunicacién, incluyendo:
hardware y software, procesamiento de datos y bases de datos, manteni-
miento y reparacion, alojamiento web y otras actividades de informacion
relacionadas con ordenadores.

— Métodos de contabilidad u otras operaciones administrativas: contabilidad,
teneduria de libros, auditoria, pagos y otras actividades financieras o de se-
guros, adquisiciones.

—Practicas de negocios para procedimientos organizativos o relaciones
externas: gestion estratégica y general de la empresa (toma de decisiones
transversal) incluyendo la responsabilidad de organizacion de trabajo. Go-
bierno corporativo (legal, planificacion y relaciones plblicas), relaciones de
direccion externas con proveedores, colaboradores, etc.

—Métodos de organizacion de responsabilidad laboral, toma de decisiones
o0 gestion de recursos humanos: formacion, contratacion de personal, orga-
nizacion del lugar de trabajo, contratacion de personal temporal, gestion de
néminas y servicio médico y de prevencion.

—Meétodos de marketing para promocion, embalaje, fijacion de precios, posi-
cionamiento del producto o servicios post-venta: métodos de marketing inclu-
yendo publicidad (promocion de producto y posicionamiento, empaquetado de
productos), el marketing directo (telemarketing), exhibiciones y ferias, estudios
de mercado y otras actividades para desarrollar nuevos mercados; estrategias
y métodos de fijacién de precios; actividades de ventas y post-venta, incluyendo
las actividades de servicio de soporte o apoyo al usuario (help desk).

Ejemplos: seleccion automética de pedidos, seguimiento automatizado de envios,

comunicacion de datos, conexion de sistemas de transporte, sistemas de codigos

AR, proceso dptico de datos, sistemas expertos, software para integracion de sis-

temas, uso o desarrollo de herramientas de software, implantacién de sistemas

CAD/CAE., sistemas de informacién de gestion, gestion total de la calidad, siste-

mas de pedidos, sistemas de minimizacion de stocks, sistemas para el intercambio

de productos, logistica del transporte, logistica asistida por ordenador.

3 1.4 Casos frontera de innovacion
Los cambios rutinarios o las actualizaciones no serian en si innovaciones de
producto. Es decir, una actualizacion de un software que solo elimina errores
de codificacidn, no seria innovacion. El mero cambio de muestrario debido a
cambios de temporada en el sector textil no seria una innovacion.

— La simple substitucion o la ampliacion de bienes de capital no es una in-
novacion. Esto incluye la compra de modelos idénticos a los ya instalados o
ampliaciones menores y actualizaciones del equipo existente o software. Las
compras de equipo nuevo o las ampliaciones deben de ser nuevas para la
empresa y que tengan una mejora significativa en sus especificaciones para
que sean una innovacion para la empresa.

— Un cambio estético menor en un producto, tal como, un mero cambio de color,
un pequefio cambio en la forma, que no cumple el requerimiento de diferencia
significativa, no es una innovacion de producto.

— Las empresas cuya produccion es personalizada hacen bienes o servicios (ni-
cos y normalmente complejos, para vender en el mercado (por ejemplo, juegos
de ordenador, peliculas) o de acuerdo con los pedidos de los clientes (edificios,
plantas de produccion, sistemas de logistica, maquinaria, informes de consulta).
Solamente seria innovacion cuando el bien o servicio difiera significativamente



de los realizados antes por la empresa, o que el desarrollo difiera significativa-
mente o que implique mejorar las capacidades de la empresa. El primer uso de
la produccion personalizada si podria ser una innovacion de procesos.

— El anuncio de un concepto, prototipo 0 modelo de un producto que todavia
no existia no es, en general, una innovacioén de producto ya que no ha sido
implementado, incluso si los clientes pueden hacer la reserva o realizar el
pago por adelantado por ello, por ejemplo un concepto de producto mediante
una colaboracion abierta. El concepto puede no ser exitoso o tardar conside-
rablemente mas tiempo de lo esperado en estar disponible.

— Los servicios de las empresas creativas y profesionales como las que crean in-
formes para clientes, libros o peliculas, no son por defecto una innovacion para las
empresas que lo desarrollan. Por ejemplo, un informe realizado por una consultora,
que resume los resultados de un proyecto de disefio que no tiene mayor novedad
que los elementos del cliente, no es una innovacién de producto para la consultora.
Por otro lado, si la realizacién de este trabajo supone que la empresa tuvo que rea-
lizar un cambio en sus procesos, entonces si seria una innovacion de procesos de
negocio para la misma, o si el producto es novedoso y se implementa en el mercado
también seria innovacion de producto. El informe, seré considerado innovacién por
la empresa cliente si esto forma parte de sus actividades innovadoras.

— Las acciones realizadas por las empresas de venta al por menor o por mayor,
transporte y almacenamiento, y las empresas de servicios de personal para
ampliar el catalogo de bienes o servicios ofrecidos a los clientes son solo
innovacion si dicha ampliacion requiere cambios significativos por la empre-
sas para sus innovaciones de procesos de negocio. Una empresa de comercio
al por mayor de fruta que afiade una variedad nueva de fruta para vender a
tiendas de al por menor no resulta una innovacién si no se requiere un cambio
importante en el proceso de negocio como desarrollar una cadena nueva de
suministros o la compra de equipo de refrigeracion nuevo (por ejemplo permi-
tir la entrega de producto fresco que hasta ahora no era posible).

— En las empresas de nueva creacion, es dificil detectar que es y que no es
una innovacién ya que no hay productos o procesos con los que comparar.
En estos casos, se compara los productos o procesos con los que estén en el
mercado, es decir, los mostrados por sus competidores.

— Enlas empresas procedentes de una absorcion o una fusion, los productos o
procesos solo se consideran innovacion si la produccion o desarrollo de los
mismos es nuevo para las empresas antes de realizar la fusion o absorcion.

— Elcese de un proceso de negocio, cese de la subcontratacion de un proceso de ne-
gocio o la retirada de un producto del mercado no son innovaciones. Sin embargo,
la primera implementacion de un proceso de negocio para determinar cuando una
actividad debe de ser cesada podria cumplir las condiciones de innovacion.

— Un cambio debido a variaciones en el precio de los factores por circunstan-
cias ajenas a la empresa no supondra en general una innovacion. Por ejem-
plo, no hay innovacioén cuando el mismo modelo de teléfono mévil se produce
y se vende a un menor precio simplemente porque ha caido el precio del chip
de procesador de video que dicho mévil incorpora.

— La formulacién de una nueva estrategia corporativa o de gestion no es una
innovacion si no estd implementada. Ademas, un cambio en un proceso de
negocio no es una innovacion si ya esta en uso de manera idéntica en otras
divisiones de la empresa.

3.2 EJEMPLOS DE INNOVACIONES
3.2.1 Ejemplos generales

3.2.1.1 Innovaciones de producto

Entre muchas otras, que se describen mas detalladamente en los ejemplos de

innovaciones especificas por sectores, estarian las siguientes:

— cambio de los materiales usados por otros de mejores caracteristicas.

— productos comestibles con caracteristicas funcionales nuevas.

— cambios significativos en los productos para cumplir con los estdndares
medioambientales.

— productos con consumos de energia significativamente mas reducido.

—medicamentos nuevos o mejorados.

— servicios nuevos que mejoren significativamente el acceso de los clientes a
bienes o servicios.

—servicios de control y/o de mantenimiento remoto.

— sistemas de respuesta por voz.

3.2.1.2 Innovaciones de procesos de negocio

Entre muchas otras, que se describen mas detalladamente en los ejemplos de

innovaciones especificas por sectores, estarian las siguientes:

—instalacion de tecnologia de produccién nueva o mejorada, tales como equi-
pos de automatizacion o sensores que ajustan los procesos en tiempo real

—implementacion del envasado y empaquetado automatico.

—desarrollo de productos asistido por ordenador.

—informatizacién del control de calidad de la produccién.

—introduccion de escaneres portatiles para registrar bienes y realizar inventarios.

—introduccion de dispositivos de localizacion de materiales a través de un
sistema GPS.

—instalacion de software nuevo para identificar las rutas 6ptimas de entrega.

—instalacion de software nuevo o mejorado para el aprovisionamiento, la con-
tabilidad o el mantenimiento de los sistemas.

—introduccion de sistemas de liquidacion automatico.

—introduccion de redes informéticas nuevas o significativamente mejoradas.

—introduccién de nuevos métodos de organizacion de rutinas y procesos en
desarrollo del trabajo.

—introduccién de nuevas practicas para mejorar el aprendizaje y el conoci-
miento. Un ejemplo de esto puede ser la creacion de un Manual de Buenas
Practicas que sea accesible a toda la empresa. Otro ejemplo es la implanta-
cion de sistemas para mejorar el desarrollo y |a fidelidad de los trabajadores
de la empresa.

—introduccion de un Sistema de Trabajo de Alto Rendimiento (HPSW) carac-
terizado por una organizacion integral destacando estructuras jerarquicas

planas, rotacion de tareas, equipos con responsabilidad propia, multitareas,
una mayor participacion de empleados de niveles inferiores en la toma de
decisiones y la sustitucion de canales de comunicacion verticales por otros
horizontales.

— establecimiento de nuevas vias de relacion con otras empresas o institucio-
nes plblicas como por ejemplo, acuerdos de colaboracién con institutos de
investigacion, asi como nuevas vias de relacion con clientes y suministrado-
res, 0 la subcontratacion de algunas actividades de la empresa: produccion,
distribucion y servicios auxiliares.

—implementacion de estrategias mediante el uso de un software nuevo, enca-
minadas a fomentar el conocimiento, participando en ello diferentes depar-
tamentos de la empresa.

—la creacién de un nuevo departamento como consecuencia de la unién o
separacion de otros existentes.

—actuaciones dirigidas a una mejor respuesta de las necesidades del cliente, a la
apertura de nuevos mercados 0 a un nuevo posicionamiento de sus productos
en el mercado, todo ello con el objetivo final de incrementar las ventas. Deben
ser actuaciones nuevas, es decir, no utilizadas con anterioridad en la empresa.

—introduccién de nuevos canales de venta: sistemas de franquicia, venta di-
recta o la concesion de licencias de distribucion.

— utilizacion por primera vez de nuevos medios para la promoci6n o publicidad
de sus productos: inclusion de publicidad dentro de programas de TV, uso de
personajes famosos como imagen de la firma...

— cambios significativos en los logos de la firma encaminados a conseguir una
nueva imagen de marca.

— emision de “tarjetas de cliente”, con ventajas para premiar la fidelidad de los
clientes de la empresa.

—introduccién de diferentes presentaciones finales de un producto segln el
mercado al que se dirige (diferentes portadas y tipos de letras en versiones
para nifios o adultos de un mismo libro).

—introduccion de estrategias de precios de acuerdo con la demanda de los
productos, por ejemplo, estrategias de bajada de los precios de los articulos
menos demandados para impulsar asi su venta. Las estrategias de precios
cuya Unica finalidad es diferenciar los precios segin segmentos de clientes,
por ejemplo, la aplicacion de diferentes tarifas en funcién de la cantidad del
producto solicitada por el cliente, no se consideran innovaciones de comer-
cializacion.

3.2.2 Ejemplos de innovaciones especificas por sectores

3.2.2.1 Industria manufacturera

Innovaciones orientadas a productos:

a) inclusion de productos ecoldgicos

b) garantia de por vida de productos nuevos o usados

c)inclusion de servicios:

—soluciones combinadas, por ejemplo, venta del producto incluyendo el man-
tenimiento.

— pruebas, exdmenes y certificacion de servicios.

— provision de servicios financieros para los clientes (por ejemplo, préstamos,
Seguros...).

d) cambio en los materiales usados en la produccion de bienes (como por

ejemplo equipo de montafia fabricado con tejidos transpirables y resistentes

al agua).

e) modulos para el area de ciencias de la vida, producidas por bioingenieria.

f) introduccion de tarjetas con chips, contactless...

g) utilizacion de teleméatica en vehiculos de motor.

h) vehiculos de motor con reduccion de contaminantes (por ejemplo, autobu-

ses con gas natural).

i) programas de estabilizacion electrénica en vehiculos de motor.

j) nuevo tipo de papel para impresoras especificas.

k) nuevos tipos de propelentes para barcos.

1) lineas de alto voltaje aisladas con gas.

m) mantenimiento remoto.

n) ceramica de microondas y filtros de ondas de superficie para la comunica-

cion movil.

El cambio de nombre o de embalaje de bienes existentes como medio para

penetrar en otro mercado no es innovacion.

Innovaciones orientadas a procesos de negocio:

a) digitalizacion de procesos de imprenta.

b)nuevo tipo de cuchillas para la produccion de productos de madera.

c) nuevo tipo de unidad para la eliminacion de agua.

d) aplicacion en serie de lacas o barnices en polvo para el barnizado de metales.
e) nuevos procesos en la produccion de acidos.

f) sistemas electronicos de contratacion.

g) nuevos sistemas CAD.

h) sistemas de distribucion de informacion.

i) sistemas interconectados de procesos de datos, redes computacionales.

j) introduccion de programas de simulacion por elementos finitos para la opti-
mizacién de componentes.

k) utilizacion de comercio electronico en manufactura.

) retroalimentacion directa productor-cliente.

m) sistemas de seguimiento de rutas en tiempo real basado en Internet.
3.2.2.2 Construccién

Innovaciones orientadas a productos:

Técnicas de disefio y evaluacion, materiales, técnicas de construccion, servi-
cios especializados y aplicaciones de tecnologias de la informacién y comuni-
cacion que favorezcan:

a) lainclusion de productos ecoldgicos

b) el ahorro y la eficiencia energética

c) el aumento del ciclo de vida del producto



d) la mejora de las condiciones de uso y confort (climatizacion, aislamiento,
insonorizacion...)

e) la interaccion con las personas y las condiciones de entorno (domética,
inteligencia ambiental...)

f) el seguimiento y/o control de las condiciones de uso, mantenimiento y con-
servacion.

g) el control y/o asistencia en remoto

h) el aumento de las condiciones de seguridad de uso y/o mantenimiento.

Innovaciones orientadas a procesos de negocio:

Técnicas de disefio y evaluacion, materiales, técnicas de construccion, ele-
mentos y procesos constructivos, adquisicion de maquinaria avanzada, apli-
caciones de tecnologias de la informacion, comunicacién y automatizacion y
sistemas de inspeccion, evaluacion y reparacion que favorezcan:

a) el reciclado y la valoracion de residuos

b) el ahorro de materiales y su reutilizacion

c) la reduccion de los efectos en el entorno (ruido, contaminacion visual, ocu-
pacion de espacio...)

d) la mejora sustancial de las propiedades estructurales y funcionales de los
materiales

e) la automatizacion y mecanizacion de procesos

f) el disefio, fabricacion y prueba de nuevos sistemas y elementos auxiliares
para mejorar los procesos constructivos

g) sistemas de gestion y planificacion mas eficaces (control de obras y plazos
gestion de proveedores...)

h) el aumento de las condiciones de seguridad en obra

i) la construccion en condiciones singulares

3.2.2.3 Comercio mayorista

Innovaciones orientadas a productos:

a) inclusion de productos ecoldgicos en el catalogo de productos
b) garantia de por vida de productos nuevos o usados

c) nuevos tipos de servicios de certificacion

d) inclusién de servicios adicionales:

—soluciones combinadas de servicios técnicos y de consultoria
—servicios de comprobacion, examen y certificacion

e) adopcion de servicios financieros:

— pago por teletex

—banca electronica

— utilizacion de tarjetas con chips o SMART CARDS que permitan el pago sin dinero
f) adopcion de tareas del sector manufacturero

g) consultoria y pedidos desde el punto de venta

h) mantenimiento remoto

i) comercio electronico

j) sistemas electronicos de contratacion

k) venta directa al consumidor final

Innovaciones orientadas a procesos de negocio:

a) cajas de pago con escaner

b) servicio 24 horas, ampliacion de horarios de apertura y admision

c) desarrollo e introduccion de canales de distribucion digitales

d) ordenadores portatiles para los comerciales como apoyo a la compra directa
e) sistemas de contratacion electrénica

f) etiquetado digital de productos, por ejemplo codigos de barras

g) reconstruccion o reorganizacion de salas de venta, si esto facilita la compra
alos consumidores

h) recepcion de pedidos por ordenador con informacion sobre facturacion

i) catalogos electronicos, p.e. en CD-ROM

j) soluciones basadas en centro de llamadas (call-center)

k) taller de servicio o garaje propio

1) capacitacion de RRHH cualificados para ofrecer servicios de consultoria a
los consumidores

m) nuevos sistemas CAD

n) sistemas de distribucion de la informacion

o) sistemas interconectados de procesamiento de datos, software de redes
computacionales

p) establecimiento de canales de retroalimentacion directa entre el consumi-
dory el productor

q) centro de atencion al cliente para coordinar las solicitudes de los consumi-
dores

3.2.2.4 Servicios financieros

Innovaciones orientadas a productos:

a) servicios financieros nuevos o significativamente mejorados:

—banca on-line

—banca por teléfono

b) servicios de seguros nuevos o significativamente mejorados:
—introduccion de conceptos de seguros de vida por médulos

—nuevos seguros de invalidez profesional

c) adopcion de servicios de seguros por compaiiias de banca y viceversa
d) adopcion de servicios de intermediacién inmobiliaria:

—servicios de compraventa de inmuebles

—servicios de valoracion de inmuebles

— gestion de propiedad inmobiliaria

e) introduccion de sistemas de tarjeta para el pago directo en hospitales.

Innovaciones orientadas a procesos de negocio:

a) banca on-line.

b) herramientas de control por via telefonica.

c) software o redes de ordenadores nuevos o mejorados.

d) aplicacion de nuevos métodos de diversificacion de riesgos.

e) archivo de documentos por medios optico-electronicos.

f) gestion de la oficina sin papel.

g) sistemas mejorados de pago con bonificacion.

h) introduccién de politica comercial de punto de venta.

i) introduccion de nuevos métodos de puntuacion (rating o scoring).

3.2.2.5 Otros servicios

Innovaciones orientadas a productos:

a) automatizacion de transacciones con tarjetas de crédito o tarjetas-mone-
dero.

b) adopcion de tareas del sector manufacturero.

¢) mantenimiento remoto de software, consultoria a distancia.
d) nuevos métodos de anélisis estadistico.

e) desarrollo de software flexible a medida.

f) contratacion de servicios medioambientales o energéticos.
g) provision de nuevas aplicaciones multimedia.

h) nuevos servicios logisticos.

i) sistemas de respuesta por voz.

j) servicios dial-in.

Innovaciones orientadas a procesos de negocio:

a) intercambio electrénico de datos

b) realizacion de proyectos con CAD/CAM.

c) banca electrénica.

d) herramientas CASE para la creacion de software a medida.

e) creacion automatica de documentos.

f) mejora de las redes de ordenadores.

g) sistemas de gestion de redes.

h) sistemas de gestion de llamadas.

i) aplicacion de métodos termograficos para evaluar sistemas técnicos.

j) sistemas de seguimiento de rutas en tiempo real por Internet.

k) sistemas de navegacion por satélite.

1) nuevas herramientas software para la gestion de la cadena de aprovisiona-
miento.

m) introduccion de autobuses propulsados con gas natural.

n) introduccion de autobuses con piso bajo.

3.3 ACTIVIDADES INNOVADORAS

Las actividades innovadoras son aquellas actividades financieras, de desarrollo y
de comercializacion, llevadas a cabo por la empresa, que tienen por objetivo, o han
generado, una innovacion.
Las actividades innovadoras pueden resultar en una innovacion o ser pospuestas
o0 abandonadas durante el periodo de observacién debido a diferentes razones.
Las actividades innovadoras pueden ser llevadas a cabo dentro de la empresa,
pueden contratarse a terceras empresas u organizaciones o pueden llevarse a
cabo como una combinacién de ambos tipos de estrategias.
Ademas, estas actividades innovadoras pueden crear conocimiento o informacion
que no se use para introducir la innovacion durante el periodo de observacion.
Esto incluye conocimiento de actividades que no logran alcanzar los objetivos
principales de innovacion. Todas estas actividades innovadoras completadas, el
conocimiento o la informacion generada, pueden ser usadas dentro del periodo de
observacion, pueden ser preservadas para utilizarlas en un periodo posterior o se
pueden transferir, vender o dar licencia de uso a otras organizaciones o empresas.
Las actividades innovadoras se clasifican, teniendo en cuenta aquellas activida-
des de la empresa que son susceptibles de ser realizadas con la intencién de inno-
var, en las siete categorias siguientes:
1. Actividades de I+D (incluye I+D interna y externa).
2. Ingenieria, disefio y otras actividades creativas.
3. Marketing y creacion de marca.
4. Actividades relacionadas con los derechos de propiedad intelectual.
5. Actividades relacionadas con la formacion del personal.
6. Desarrollo del software y actividades relacionadas con el trabajo de bases
de datos.
7. Actividades relacionadas con la adquisicion o alquiler de bienes tangibles.
A efectos de la recogida de los gastos en actividades innovadoras (pregunta D.3.2
del cuestionario) se utiliza una clasificacion méas cercana a la contabilidad de las
empresas y en la que se manejan conceptos como: 1+D, costes de personal, con-
tratacion de servicios externos, adquisicion de materiales y compra de bienes de
capital. Las categorias empleadas en la misma son:
A. I+D interna.
B. Compra de I+D (I+D externa).
C. Otras actividades innovadoras (excluyendo I+D interna y externa).
C.1 Coste laboral del personal trabajando en innovacion.
C.2 Otros gastos corrientes para innovacion. C.3 Gastos de capital para
innovacion.
Donde en las categorias “A. |+D interna” y “B. Compra de 1+D (I+D externa)” se
recoge las actividades del punto “1. Actividades de I+D (incluye I+D interna y ex-
terna” de la clasificacion anteriormente mencionada y en “C. Otras actividades
innovadoras (excluyendo I+D interna y externa)” se recogen las seis categorias
restantes de dicha clasificacion.
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