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Utilización del Comercio Electrónico en el comercio

al por menor. 2º trimestre de 2001

Datos provisionales

Casi un 7% de las empresas dedicadas al comercio al por menor utilizan ya el Comercio Electrónico, según datos del Instituto Nacional de Estadística (INE)
Los resultados de la Encuesta de Coyuntura de Comercio al por Menor reflejan, que durante el mes de Junio de 2001, casi un 7% (6’84) de las más de 500.000 empresas dedicadas al comercio minorista, ya utilizan el comercio electrónico, y que un 2’8% del total de las mismas espera utilizarlo antes de finalizar este año. 
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De las empresas que hacen uso del Comercio Electrónico, en torno al 33% lo utilizan con fines publicitarios y algo más del 32% para trámites administrativos, mientras que menos del 25% lo usan para comprar o vender

La utilización del Comercio Electrónico está más extendida dentro del denominado comercio especializado. El 8% de las empresas de este subsector ya hacen uso de esta modalidad, mientras que en el comercio no especializado, únicamente lo usan el 3´7% de las empresas.

El uso del correo electrónico está algo más extendido que el Comercio Electrónico, utilizándolo ya el 12% de las empresas dedicadas al comercio minorista.

El Comercio Electrónico aportó un 0´27% a la facturación total del sector de comercio al por menor.

El Comercio Electrónico representa una parte aún pequeña, paulatinamente creciente, de la actividad económica desarrollada por las empresas dedicadas al comercio al por menor, ya que el importe facturado en Junio de 2001 representa sólo el 0´27% del total.
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De hecho algo menos del 48% de las empresas grandes, con más de 50 asalariados, que son las que más facturan, hacen uso del Comercio Electrónico. En la pequeña y mediana empresa los porcentajes de implantación son considerablemente inferiores.

Más del 68% de las empresas consideran que no es necesario el uso del Comercio electrónico en su actividad comercial.

En cuanto a las razones aducidas por las empresas para la no utilización del Comercio Electrónico, la principal es que no lo necesitan, así lo manifiestan el 68’3% de las empresas. El 10’7% consideran un obstáculo la falta de presupuesto. El 7´5% respondieron que era la falta de equipos. El 4’5% el desconocimiento de su utilidad. El 3% la falta de personal y en torno al 9% alega otros motivos.

Canarias, Navarra, y País Vasco son las Comunidades Autónomas en las que existe una mayor implantación del Comercio Electrónico en el comercio minorista.

Existen grandes diferencias en el grado de implantación del Comercio Electrónico en las Comunidades Autónomas, así como ciertas oscilaciones en cuanto al ritmo de implantación. En la Comunidad de Canarias, durante el 2º trimestre de 2001, el 12’5% de las empresas del sector ya lo utiliza, situándose en el extremo opuesto Melilla, dónde solamente el 2% de las empresas del sector utiliza  el Comercio Electrónico. 
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Por último, los resultados obtenidos permiten constatar que en Madrid y en Cataluña ( con el 0’7% y el 0’3%, respectivamente) es dónde el importe facturado por Comercio Electrónico representa los mayores porcentajes  sobre el total facturado por este sector del comercio minorista. 

Más información en nuestra base de datos en Internet 
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Junio 2001

				Análisis comparativo
Sector Comercio Minorista

						Periodo Analizado

				Tipo de dato		Marzo 2000		Junio 2000		Sept. 2000		Dic. 2000		MARZO 2001		Jun-01

				Datos Nacionales

				Implantación del C.E.en Sector Minorista		3.97		4.66		4.90		4.88		6.09		6.84						Población 2000		com.no esp		porcentaje		Com.esp.		porcentaje

																						454485		107778		23.7143140038		346707		76.2856859962

				Publicidad		31.25		30.73		32.44		32.53		33.86		33.13						Población 2001		Com. No Esp.				Com.esp.

				Atención al cliente		26.43		30.11		29.09		31.53		25.06		22.06						514090		139466		27.1287128713		374624		72.8712871287

				Ventas		34.60		36.11		27.99		30.05		24.92		20.73						Empresas haciendo C.E. En Marzo 2001

				Compras		39.91		41.24		46.21		38.94		23.94		23.42				elevadas->		31299.528439		6.0883363689				marzo

				Trámites administrativos										31.41		32.35				sin elevar->		863		11.8041307619

				Otros fines		45.45		57.29		52.75		61.63		23.21		23.65

																						35140.319755						junio

				Implantación C.E. en Com. Especializado		4.30		4.85		5.05		5.37		7.05		8.01						1000

				Implantación C.E. en Com. No Especializado		2.91		4.04		4.39		3.30		3.50		3.69						Razones para no usar el C.E.		marzo		junio

				Implantación en Grandes Superficies		89.19		89.19		91.89		89.19										Falta de personal cualificado		2.90		3.09

																						Desconocimiento de su utilidad		4.88		4.56

				Importe Facturado por C.E.(%)										0.14		0.27						No se considera necesario		67.59		68.31

				Implantación por grupos																		No dispone de presupuesto para ello		10.86		10.73

				No espec. (Alimentac.)		1.68		2.50		1.81		2.25		3.04		3.54						Se carece de los equipos necesarios		7.61		7.51

				Especializado (Alimentac.)		1.52		1.96		1.86		2.19		1.80		3.03						Otros		8.93		8.79

				Equip. personal		3.72		3.63		3.77		4.01		4.83		4.71

				Equip. del hogar		9.32		11.04		9.40		11.12		10.79		12.45

				Ocio(Libros, deporte,…)		5.09		6.44		7.51		6.51		10.07		11.66						Usarán C.E. Antes de 2002		2.65		2.84

				No espec. ( no de alimentac.)		3.11		4.02		5.92		4.72		10.75		10.55						Tienen EMAIL		12.28		12.02

				Salud y cosmética		10.71		10.10		11.77		14.59		12.50		11.30

				Segunda mano, fuera establec.		2.42		3.21		5.13		2.13		3.69		3.38

				Por correspondencia		41.62		51.61		48.91		48.80		28.26		28.42

				Implantación por Estratos de ocupados

				0-4 Ocupados		2.96		3.44		3.52		3.04

				0-2 Asalariados										4.62		5.16

				5-19 Ocupados		10.65		12.40		13.93		16.83

				3-9 Asalariados										14.90		16.98

				20-49 Ocupados		25.35		34.19		31.83		49.89

				10-49 Asalariados										25.99		29.14

				más de 50 Ocupados		31.41		46.36		54.60		47.46

				más de 50 Asalariados										42.81		47.55

				Distribución por CC.AA.																Penetración
marzo				penetrac junio

				09-Cataluña		31.76		19.81		28.39		23.49								4.22		Andalucía		3.85

				13-Madrid		14.20		14.39		10.43		7.91								5.23		Aragón		4.25

				10-Com. Valenciana		12.65		17.57		15.73		17.02								8.00		Asturias		8.08

				16-País Vasco		7.62		8.44		7.65		9.92								5.69		Baleares		9.09

				12-Galicia		6.78		6.12		9.01		10.82								7.82		Canarias		12.55

				01-Andalucía		6.71		12.81		11.18		11.44								3.41		Cantabria		4.77

				07-Castilla y León		5.16		6.69		4.59		5.14								8.32		Castilla y León		8.27

				04-Baleares		5.05		3.75		3.11		4.37								5.31		Castilla-La Mancha		7.76

				08-Castilla - La Mancha		2.10		1.83		0.55		1.07								9.16		Cataluña		8.26

				02-Aragón		1.98		5.04		4.00		3.78								4.51		Com. Valenciana		5.69

				17-Rioja (La)		1.57		0.98		0.37		0.69								4.70		Extremadura		5.33

				Resto		4.42		2.58		5.00		4.34								3.91		Galicia		5.24

						100.00		100.00		100.00		100.00								4.76		Madrid		7.15

																				2.72		Murcia		4.22

																				11.04		Navarra		11.10

																				9.29		País Vasco		10.38

																				10.34		Rioja (La)		9.23

																				7.90		Ceuta		7.64

																				3.83		Melilla		1.97





CC.AA. Marzo

		CCAA		Comunidad		Empresas		Tienen C.E.		Falta de personal		Desconocer su utilidad		No ser necesario		No tener presupuesto		No tener equipos		Otros		Usaran C.E. Antes de 2002		Tienen Email		POBLAC		Implantacion		DISTRIEL		Ventas totales(ptas)		Ventas por C.E.(ptas)		Porcentaje		Orden por porcentaje				Orden por penetración		suma		ranking

		01		Andalucía		93049		3925		3908		8210		61946		9190		9508		7742		1569		9415		93049		4.22		12.54		297,405,132,955		692,740,916		0.233		5		Andalucía		15		35		13

		02		Aragón		13651		714		404		435		8930		1701		1038		1830		960		1543		13651		5.23		2.28		75,381,423,649		3,535,275		0.005		16		Aragón		11		38		15

		03		Asturias		12968		1037		838		913		9133		1991		1055		633		449		1518		12968		8.00		3.31		34,808,766,778		186,781,880		0.537		2		Asturias		6		14		3

		04		Baleares		12544		714		229		716		8513		667		627		1779		473		2213		12544		5.69		2.28		41,622,748,458		60,900,939		0.146		9		Baleares		9		27		8

		05		Canarias		22161		1733		773		752		12504		2800		1059		3024		1511		4316		22161		7.82		5.54		386,748,870,593		39,655,127		0.010		14		Canarias		8		30		9

		06		Cantabria		6482		221		87		143		4401		425		314		1110		280		506		6482		3.41		0.71		18,227,671,830		-		0.000		18		Cantabria		18		54		19

		07		Castilla y León		31424		2616		1090		1314		20035		3453		2822		3458		463		3908		31424		8.32		8.36		152,083,325,886		4,452,575		0.003		17		Castilla y León		5		27		8

		08		Castilla-La Mancha		22266		1182		587		1422		16697		3782		1228		940		526		1619		22266		5.31		3.78		49,351,574,440		4,926,429		0.010		15		Castilla-La Mancha		10		35		13

		09		Cataluña		87138		7982		1119		2714		48570		8789		3355		9063		2297		14789		87138		9.16		25.50		515,473,940,892		1,320,598,753		0.256		4		Cataluña		4		12		2

		10		Com. Valenciana		56247		2536		1580		2664		45739		5395		5313		2098		723		6823		56247		4.51		8.10		275,355,196,844		346,649,238		0.126		10		Com. Valenciana		14		38		15

		11		Extremadura		11459		539		444		618		7737		820		990		988		330		1181		11459		4.70		1.72		22,735,221,544		-		0.000		18		Extremadura		13		44		18

		12		Galicia		34570		1352		1309		1681		24010		4141		3441		3988		743		3227		34570		3.91		4.32		129,131,163,464		89,033,747		0.069		12		Galicia		16		44		18

		13		Madrid		57164		2719		1035		1367		43990		6934		3877		3829		1142		5848		57164		4.76		8.69		659,046,015,324		1,126,932,719		0.171		8		Madrid		12		32		10

		14		Murcia		14493		395		183		369		9324		1843		888		2778		379		1387		14493		2.72		1.26		35,437,004,996		77,794,723		0.220		6		Murcia		19		44		18

		15		Navarra		6051		668		299		176		4200		604		312		303		283		937		6051		11.04		2.13		23,499,463,610		45,159,423		0.192		7		Navarra		1		9		1

		16		País Vasco		26318		2445		909		1409		17135		2796		3023		2009		1344		3105		26318		9.29		7.81		128,649,152,106		18,592,953		0.014		13		País Vasco		3		19		6

		17		Rioja (La)		3676		380		49		57		2834		271		160		200		62		582		3676		10.34		1.21		10,088,843,645		9,458,039		0.094		11		Rioja (La)		2		15		4

		18		Ceuta		1189		94		59		78		818		154		62		101		47		107		1189		7.90		0.30		3,089,535,891		15,855,259		0.513		3		Ceuta		7		17		5

		19		Melilla		1240		47		10		61		971		65		48		48		37		132		1240		3.83		0.15		3,119,488,829		17,457,540		0.560		1		Melilla		17		35		13

						514090		31300		14912		25098		347488		55822		39119		45922		13619		63154		514090				100.00		2,861,254,541,735		4,060,525,535		0.166		<-'media'

																																				0.14		<-media real

																												penetracion media autonomica

																												6.32





CC.AA.Junio

		CCAA		Empresas		Tienen C.E.		Falta de personal		Desconocer su utilidad		No ser necesario		No tener presupuesto		No tener equipos		Otros		Usaran C.E. Antes de 2002		Tienen Correo Elec.		ventasto		ventasce		poblac		penetrac		distriel		ventas por ce (%)				penetrac marzo		dif		Empresas		Tienen C.E.en junio		tienen c.e.
 En marzo		dif

		01		93047		3,584		2,477		6,707		64,789		8,744		9,657		7,981		2,080		6,333		368,652,146,376		715,203,981		93049		3.85		10.20		0.19		Andalucía		4.22		-0.37		93047		3,584		3925		-341

		02		13646		580		344		243		8,739		1,785		1,154		2,127		513		1,271		106,345,952,753		32,669,258		13651		4.25		1.65		0.03		Aragón		5.23		-0.99		13646		580		714		-135

		03		12970		1,048		618		867		8,831		2,173		721		644		236		1,476		37,471,537,114		9,532,489		12968		8.08		2.98		0.03		Asturias		8.00		0.08		12970		1,048		1037		11

		04		12543		1,140		448		477		9,085		119		859		1,677		355		2,737		69,808,676,506		70,489,453		12544		9.09		3.24		0.10		Baleares		5.69		3.39		12543		1,140		714		426

		05		22160		2,780		490		520		11,799		2,577		776		2,968		906		4,234		202,463,705,936		49,913,277		22161		12.55		7.91		0.02		Canarias		7.82		4.72		22160		2,780		1733		1047

		06		6482		309		91		104		4,146		640		418		1,276		212		606		21,065,307,428		-		6482		4.77		0.88		0.00		Cantabria		3.41		1.37		6482		309		221		89

		07		31424		2,597		988		965		20,092		4,130		2,358		3,563		707		3,818		164,389,003,744		43,960,064		31424		8.27		7.39		0.03		Castilla y León		8.32		-0.06		31424		2,597		2616		-19

		08		22265		1,728		372		1,171		15,587		3,413		848		1,744		655		2,280		51,820,377,392		515,637		22266		7.76		4.92		0.00		Castilla-La Mancha		5.31		2.45		22265		1,728		1182		546

		09		87138		7,198		3,459		2,883		54,239		8,449		4,547		7,837		3,053		14,550		520,511,281,166		471,238,992		87138		8.26		20.48		0.09		Cataluña		9.16		-0.90		87138		7,198		7982		-784

		10		56247		3,198		2,640		2,676		44,564		4,827		4,574		2,638		1,597		6,454		276,457,469,199		903,638,989		56247		5.69		9.10		0.33		Com. Valenciana		4.51		1.18		56247		3,198		2536		662

		11		11460		611		249		379		8,403		918		763		1,054		256		1,262		26,725,875,501		-		11459		5.33		1.74		0.00		Extremadura		4.70		0.63		11460		611		539		72

		12		34570		1,810		1,518		2,358		25,193		4,704		2,326		3,240		768		2,804		118,601,793,746		62,854,306		34570		5.24		5.15		0.05		Galicia		3.91		1.33		34570		1,810		1352		459

		13		57164		4,086		974		2,181		40,195		6,126		5,837		4,173		1,706		7,359		839,671,303,374		5,687,035,994		57164		7.15		11.63		0.68		Madrid		4.76		2.39		57164		4,086		2719		1367

		14		14486		611		212		323		9,074		2,211		725		2,334		620		1,365		71,281,618,467		4,941,168		14493		4.22		1.74		0.01		Murcia		2.72		1.50		14486		611		395		217

		15		6051		672		183		215		4,227		441		373		409		220		1,045		26,716,963,545		28,680,598		6051		11.10		1.91		0.11		Navarra		11.04		0.06		6051		672		668		4

		16		26320		2,733		731		1,196		17,205		3,487		2,501		1,328		632		3,468		160,504,130,274		98,837,017		26318		10.38		7.78		0.06		País Vasco		9.29		1.09		26320		2,733		2445		288

		17		3676		339		76		94		3,004		274		128		43		32		558		10,918,231,741		13,529,964		3676		9.23		0.97		0.12		Rioja (La)		10.34		-1.11		3676		339		380		-41

		18		1190		91		17		42		888		124		23		94		35		100		3,266,895,703		16,505,263		1189		7.64		0.26		0.51		Ceuta		7.90		-0.26		1190		91		94		-3

		19		1239		24		-		33		1,102		22		15		55		6		95		2,422,291,220		21,568,508		1240		1.97		0.07		0.89		Melilla		3.83		-1.86		1239		24		47		-23

				514,079		35,140		15,886		23,435		351,162		55,163		38,604		45,186		14,591		61,815		3,079,094,561,184		8,231,114,959		514090		6.84		100.00		0.27								514,079		35,140		31300		3841





Mapa autonómico

		

														Implantacion		nombre

														4.22		Andalucía		menor		1

														5.23		Aragón		menor		2

														8.00		Asturias		mayor		3

														5.69		Baleares		menor		4

														7.82		Canarias		mayor		5

														3.41		Cantabria		menor		6

														8.32		Castilla y León		mayor		7

														5.31		Castilla-La Mancha		menor		8

														9.16		Cataluña		mayor		9

														4.51		Com. Valenciana		menor		10

														4.70		Extremadura		menor		11

														3.91		Galicia		menor		12

														4.76		Madrid		menor		13

														2.72		Murcia		menor		14

														11.04		Navarra		mayor		15

														9.29		País Vasco		mayor		16

														10.34		Rioja (La)		mayor		17

														7.90		Ceuta		mayor		18

														3.83		Melilla		menor		19

														6.3241919403		<-media





Porcen CCAA Marzo

		CCAA		Comunidad		Empresas		Tienen C.E.		Falta de personal		Desconocer su utilidad		No ser necesario		No tener presupuesto		No tener equipos		Otros		Usaran C.E. Antes de 2002		Tienen Email		POBLAC		Implantacion		DISTRIEL

		01		Andalucía		93049		4.22		4.20		8.82		66.57		9.88		10.22		8.32		1.69		10.12		93049		4.22		12.54

		02		Aragón		13651		5.23		2.96		3.18		65.42		12.46		7.60		13.41		7.03		11.30		13651		5.23		2.28

		03		Asturias		12968		8.00		6.46		7.04		70.43		15.35		8.13		4.88		3.47		11.70		12968		8.00		3.31

		04		Baleares		12544		5.69		1.82		5.71		67.87		5.32		5.00		14.18		3.77		17.64		12544		5.69		2.28

		05		Canarias		22161		7.82		3.49		3.40		56.42		12.64		4.78		13.64		6.82		19.48		22161		7.82		5.54

		06		Cantabria		6482		3.41		1.34		2.20		67.90		6.56		4.84		17.12		4.32		7.80		6482		3.41		0.71

		07		Castilla y León		31424		8.32		3.47		4.18		63.76		10.99		8.98		11.00		1.47		12.44		31424		8.32		8.36

		08		Castilla-La Mancha		22266		5.31		2.64		6.39		74.99		16.98		5.51		4.22		2.36		7.27		22266		5.31		3.78

		09		Cataluña		87138		9.16		1.28		3.11		55.74		10.09		3.85		10.40		2.64		16.97		87138		9.16		25.50

		10		Com. Valenciana		56247		4.51		2.81		4.74		81.32		9.59		9.45		3.73		1.29		12.13		56247		4.51		8.10

		11		Extremadura		11459		4.70		3.87		5.39		67.52		7.16		8.64		8.62		2.88		10.31		11459		4.70		1.72

		12		Galicia		34570		3.91		3.79		4.86		69.45		11.98		9.95		11.53		2.15		9.33		34570		3.91		4.32

		13		Madrid		57164		4.76		1.81		2.39		76.95		12.13		6.78		6.70		2.00		10.23		57164		4.76		8.69

		14		Murcia		14493		2.72		1.26		2.55		64.33		12.72		6.13		19.17		2.62		9.57		14493		2.72		1.26

		15		Navarra		6051		11.04		4.94		2.91		69.41		9.97		5.16		5.01		4.68		15.49		6051		11.04		2.13

		16		País Vasco		26318		9.29		3.45		5.35		65.11		10.63		11.48		7.63		5.11		11.80		26318		9.29		7.81

		17		Rioja (La)		3676		10.34		1.32		1.54		77.11		7.37		4.35		5.43		1.70		15.82		3676		10.34		1.21

		18		Ceuta		1189		7.90		4.98		6.59		68.80		12.99		5.25		8.52		3.91		8.96		1189		7.90		0.30

		19		Melilla		1240		3.83		0.80		4.88		78.32		5.22		3.87		3.89		2.97		10.63		1240		3.83		0.15

						514090																				514090				100.00





Porcen CC.AA Junio

		CCAA		Comunidad		Empresas		Tienen C.E.		Falta de personal		Desconocer su utilidad		No ser necesario		No tener presupuesto		No tener equipos		Otros		Usaran C.E. Antes de 2002		Tienen Email		POBLAC		Implantacion		DISTRIEL

		01		Andalucía		93047		3.85		2.66		7.21		69.63		9.40		10.38		8.58		2.24		6.81		93049		4.22		12.54		Andalucía

		02		Aragón		13646		4.25		2.52		1.78		64.04		13.08		8.45		15.59		3.76		9.31		13651		5.23		2.28		Aragón

		03		Asturias		12970		8.08		4.76		6.69		68.09		16.75		5.56		4.97		1.82		11.38		12968		8.00		3.31		Asturias

		04		Baleares		12543		9.09		3.57		3.80		72.43		0.95		6.84		13.37		2.83		21.82		12544		5.69		2.28		Baleares

		05		Canarias		22160		12.55		2.21		2.35		53.25		11.63		3.50		13.39		4.09		19.10		22161		7.82		5.54		Canarias

		06		Cantabria		6482		4.77		1.41		1.60		63.95		9.88		6.46		19.69		3.28		9.35		6482		3.41		0.71		Cantabria

		07		Castilla y León		31424		8.27		3.14		3.07		63.94		13.14		7.51		11.34		2.25		12.15		31424		8.32		8.36		Castilla y León

		08		Castilla-La Mancha		22265		7.76		1.67		5.26		70.01		15.33		3.81		7.83		2.94		10.24		22266		5.31		3.78		Castilla-La Mancha

		09		Cataluña		87138		8.26		3.97		3.31		62.24		9.70		5.22		8.99		3.50		16.70		87138		9.16		25.50		Cataluña

		10		Com. Valenciana		56247		5.69		4.69		4.76		79.23		8.58		8.13		4.69		2.84		11.47		56247		4.51		8.10		Com. Valenciana

		11		Extremadura		11460		5.33		2.18		3.31		73.32		8.01		6.66		9.19		2.23		11.01		11459		4.70		1.72		Extremadura

		12		Galicia		34570		5.24		4.39		6.82		72.88		13.61		6.73		9.37		2.22		8.11		34570		3.91		4.32		Galicia

		13		Madrid		57164		7.15		1.70		3.81		70.31		10.72		10.21		7.30		2.98		12.87		57164		4.76		8.69		Madrid

		14		Murcia		14486		4.22		1.46		2.23		62.64		15.26		5.00		16.11		4.28		9.42		14493		2.72		1.26		Murcia

		15		Navarra		6051		11.10		3.02		3.55		69.86		7.28		6.16		6.77		3.64		17.28		6051		11.04		2.13		Navarra

		16		País Vasco		26320		10.38		2.78		4.54		65.37		13.25		9.50		5.05		2.40		13.18		26318		9.29		7.81		País Vasco

		17		Rioja (La)		3676		9.23		2.06		2.56		81.72		7.46		3.49		1.16		0.87		15.18		3676		10.34		1.21		Rioja (La)

		18		Ceuta		1190		7.64		1.41		3.50		74.60		10.41		1.91		7.89		2.95		8.39		1189		7.90		0.30		Ceuta

		19		Melilla		1239		1.97		0.00		2.63		88.93		1.75		1.25		4.44		0.46		7.70		1240		3.83		0.15		Melilla

						514079		6.84		3.09		4.56		68.31		10.73		7.51		8.79		2.84		12.02		514090				100.00





Nacionales

		





Nacionales

		Implantación del C.E.en Sector Minorista

		Importe Facturado por C.E.(%)

		Implantación C.E. en Com. Especializado

		Implantación C.E. en Com. No Especializado

		Usarán C.E. Antes de 2002

		Tienen EMAIL



Datos generales de Andalucía

% Sobre el total

Datos Nacionales

6.0883363689

0.1419141686

7.0535043727

3.4957683002

2.6491080994

12.2846096875



Resumen CCAA

		Falta de personal

		Desconocer su utilidad

		No ser necesario

		No tener presupuesto

		No tener equipos

		Otros



Obstáculos para hacer C.E. Según empresas de Andalucía

Obstáculos para hacer C.E. Según empresas de Comercio Minorista (% que consideran cada uno de los problemas preguntados)

2.9005777735

4.8820084343

67.5928693381

10.8584163903

7.6093330302

8.9326155533



		0-2 Asalariados

		3-9 Asalariados

		10-49 Asalariados

		más de 50 Asalariados



Implantación del C.E. por estrato de personal asalariado de la empresa

4.6191559418

14.896959257

25.990965142

42.814153903



		No espec. (Alimentac.)

		Especializado (Alimentac.)

		Equip. personal

		Equip. del hogar

		Ocio(Libros, deporte,…)

		No espec. ( no de alimentac.)

		Salud y cosmética

		Segunda mano, fuera establec.

		Por correspondencia



Implantación del C.E. por grupo de actividad de la empresa.

3.0393283643

1.7957891406

4.8265502205

10.792347568

10.069967309

10.745789355

12.503843284

3.6939525831

28.257974062



		Publicidad

		Atención al cliente

		Ventas

		Compras

		Trámites administrativos

		Otros fines



Empresas usando C.E. Uso que de el hacen.

33.1324437062

22.0565832045

20.7279860624

23.4177621427

32.3477925535

23.6531141758



		





		Andalucía

		Aragón

		Asturias

		Baleares

		Canarias

		Cantabria

		Castilla y León

		Castilla-La Mancha

		Cataluña

		Com. Valenciana

		Extremadura

		Galicia

		Madrid

		Murcia

		Navarra

		País Vasco

		Rioja (La)

		Ceuta

		Melilla



% de empresas

Implantación del Comercio Electrónico.

4.2183263411

5.2339736494

7.9950028677

5.6932334368

7.821028349

3.4066716221

8.3248675537

5.3076543751

9.1603673004

4.5087962305

4.7030845963

3.9100819381

4.7568052722

2.7241636826

11.038902008

9.289930142

10.335997048

7.9002629928

3.8304974595



		Andalucía

		Aragón

		Asturias

		Baleares

		Canarias

		Cantabria

		Castilla y León

		Castilla-La Mancha

		Cataluña

		Com. Valenciana

		Extremadura

		Galicia

		Madrid

		Murcia

		Navarra

		País Vasco

		Rioja (La)

		Ceuta

		Melilla



Empresas que empezarán a usar el C.E. Antes de 2002

% de empresas

Empresas que empezarán a usar el C.E. antes de 2002.

1.6864046156

7.0300079667

3.4659523736

3.7705616224

6.8188584876

4.3224937923

1.4747217549

2.3635299208

2.6362079729

1.285409169

2.8779675565

2.1482487584

1.9973001071

2.6178366809

4.6825895109

5.1054960977

1.6984430891

3.9125880433

2.9704393389



		Andalucía

		Aragón

		Asturias

		Baleares

		Canarias

		Cantabria

		Castilla y León

		Castilla-La Mancha

		Cataluña

		Com. Valenciana

		Extremadura

		Galicia

		Madrid

		Murcia

		Navarra

		País Vasco

		Rioja (La)

		Ceuta

		Melilla



Implantación del Email

% de empresas

Implantación del Email (Correo electrónico).

10.1181520474

11.3004970785

11.7026285705

17.6392557835

19.4755202404

7.8001832581

12.4362266138

7.2732836643

16.9716677591

12.1296846827

10.3057237396

9.3334962801

10.2307354434

9.5723624353

15.4897589121

11.7998370643

15.8225309839

8.9618359324

10.6250338483



		Andalucía

		Aragón

		Asturias

		Baleares

		Canarias

		Cantabria

		Castilla y León

		Castilla-La Mancha

		Cataluña

		Com. Valenciana

		Extremadura

		Galicia

		Madrid

		Murcia

		Navarra

		País Vasco

		Rioja (La)

		Ceuta

		Melilla



% de empresas

Empresas que consideran que el C.E. no es necesario en sus negocios.

66.5737323847

65.4154597053

70.4305643854

67.8685614285

56.4226319074

67.8959723296

63.7567433026

74.9882846095

55.7397116553

81.3177299104

67.5219234511

69.4536319934

76.9539619481

64.331408288

69.4055736062

65.1075808531

77.1065998337

68.8014944733

78.3187656318



Mapa C.E.






Mapa C.E.
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Gráfico3

		0-2 Asalariados

		3-9 Asalariados

		10-49 Asalariados

		más de 50 Asalariados



5.1593064931

16.976144414

29.135821515

47.551801894



Junio 2001

				Análisis comparativo
Sector Comercio Minorista

						Periodo Analizado

				Tipo de dato		Marzo 2000		Junio 2000		Sept. 2000		Dic. 2000		MARZO 2001		Jun-01

				Datos Nacionales

				Implantación del C.E.en Sector Minorista		3.97		4.66		4.90		4.88		6.09		6.84						Población 2000		com.no esp		porcentaje		Com.esp.		porcentaje

																						454485		107778		23.7143140038		346707		76.2856859962

				Publicidad		31.25		30.73		32.44		32.53		33.86		33.13						Población 2001		Com. No Esp.				Com.esp.

				Atención al cliente		26.43		30.11		29.09		31.53		25.06		22.06						514090		139466		27.1287128713		374624		72.8712871287

				Ventas		34.60		36.11		27.99		30.05		24.92		20.73						Empresas haciendo C.E. En Marzo 2001

				Compras		39.91		41.24		46.21		38.94		23.94		23.42				elevadas->		31299.528439		6.0883363689				marzo

				Trámites administrativos										31.41		32.35				sin elevar->		863		11.8041307619

				Otros fines		45.45		57.29		52.75		61.63		23.21		23.65

																						35140.319755						junio

				Implantación C.E. en Com. Especializado		4.30		4.85		5.05		5.37		7.05		8.01						1000

				Implantación C.E. en Com. No Especializado		2.91		4.04		4.39		3.30		3.50		3.69						Razones para no usar el C.E.		marzo		junio

				Implantación en Grandes Superficies		89.19		89.19		91.89		89.19										Falta de personal cualificado		2.90		3.09

																						Desconocimiento de su utilidad		4.88		4.56

				Importe Facturado por C.E.(%)										0.14		0.27						No se considera necesario		67.59		68.31

				Implantación por grupos																		No dispone de presupuesto para ello		10.86		10.73

				No espec. (Alimentac.)		1.68		2.50		1.81		2.25		3.04		3.54						Se carece de los equipos necesarios		7.61		7.51

				Especializado (Alimentac.)		1.52		1.96		1.86		2.19		1.80		3.03						Otros		8.93		8.79

				Equip. personal		3.72		3.63		3.77		4.01		4.83		4.71

				Equip. del hogar		9.32		11.04		9.40		11.12		10.79		12.45

				Ocio(Libros, deporte,…)		5.09		6.44		7.51		6.51		10.07		11.66						Usarán C.E. Antes de 2002		2.65		2.84

				No espec. ( no de alimentac.)		3.11		4.02		5.92		4.72		10.75		10.55						Tienen EMAIL		12.28		12.02

				Salud y cosmética		10.71		10.10		11.77		14.59		12.50		11.30

				Segunda mano, fuera establec.		2.42		3.21		5.13		2.13		3.69		3.38

				Por correspondencia		41.62		51.61		48.91		48.80		28.26		28.42

				Implantación por Estratos de ocupados

				0-4 Ocupados		2.96		3.44		3.52		3.04

				0-2 Asalariados										4.62		5.16

				5-19 Ocupados		10.65		12.40		13.93		16.83

				3-9 Asalariados										14.90		16.98

				20-49 Ocupados		25.35		34.19		31.83		49.89

				10-49 Asalariados										25.99		29.14

				más de 50 Ocupados		31.41		46.36		54.60		47.46

				más de 50 Asalariados										42.81		47.55

				Distribución por CC.AA.																Penetración
marzo				penetrac junio

				09-Cataluña		31.76		19.81		28.39		23.49								4.22		Andalucía		3.85

				13-Madrid		14.20		14.39		10.43		7.91								5.23		Aragón		4.25

				10-Com. Valenciana		12.65		17.57		15.73		17.02								8.00		Asturias		8.08

				16-País Vasco		7.62		8.44		7.65		9.92								5.69		Baleares		9.09

				12-Galicia		6.78		6.12		9.01		10.82								7.82		Canarias		12.55

				01-Andalucía		6.71		12.81		11.18		11.44								3.41		Cantabria		4.77

				07-Castilla y León		5.16		6.69		4.59		5.14								8.32		Castilla y León		8.27

				04-Baleares		5.05		3.75		3.11		4.37								5.31		Castilla-La Mancha		7.76

				08-Castilla - La Mancha		2.10		1.83		0.55		1.07								9.16		Cataluña		8.26

				02-Aragón		1.98		5.04		4.00		3.78								4.51		Com. Valenciana		5.69

				17-Rioja (La)		1.57		0.98		0.37		0.69								4.70		Extremadura		5.33

				Resto		4.42		2.58		5.00		4.34								3.91		Galicia		5.24

						100.00		100.00		100.00		100.00								4.76		Madrid		7.15

																				2.72		Murcia		4.22

																				11.04		Navarra		11.10

																				9.29		País Vasco		10.38

																				10.34		Rioja (La)		9.23

																				7.90		Ceuta		7.64

																				3.83		Melilla		1.97





CC.AA. Marzo

		CCAA		Comunidad		Empresas		Tienen C.E.		Falta de personal		Desconocer su utilidad		No ser necesario		No tener presupuesto		No tener equipos		Otros		Usaran C.E. Antes de 2002		Tienen Email		POBLAC		Implantacion		DISTRIEL		Ventas totales(ptas)		Ventas por C.E.(ptas)		Porcentaje		Orden por porcentaje				Orden por penetración		suma		ranking

		01		Andalucía		93049		3925		3908		8210		61946		9190		9508		7742		1569		9415		93049		4.22		12.54		297,405,132,955		692,740,916		0.233		5		Andalucía		15		35		13

		02		Aragón		13651		714		404		435		8930		1701		1038		1830		960		1543		13651		5.23		2.28		75,381,423,649		3,535,275		0.005		16		Aragón		11		38		15

		03		Asturias		12968		1037		838		913		9133		1991		1055		633		449		1518		12968		8.00		3.31		34,808,766,778		186,781,880		0.537		2		Asturias		6		14		3

		04		Baleares		12544		714		229		716		8513		667		627		1779		473		2213		12544		5.69		2.28		41,622,748,458		60,900,939		0.146		9		Baleares		9		27		8

		05		Canarias		22161		1733		773		752		12504		2800		1059		3024		1511		4316		22161		7.82		5.54		386,748,870,593		39,655,127		0.010		14		Canarias		8		30		9

		06		Cantabria		6482		221		87		143		4401		425		314		1110		280		506		6482		3.41		0.71		18,227,671,830		-		0.000		18		Cantabria		18		54		19

		07		Castilla y León		31424		2616		1090		1314		20035		3453		2822		3458		463		3908		31424		8.32		8.36		152,083,325,886		4,452,575		0.003		17		Castilla y León		5		27		8

		08		Castilla-La Mancha		22266		1182		587		1422		16697		3782		1228		940		526		1619		22266		5.31		3.78		49,351,574,440		4,926,429		0.010		15		Castilla-La Mancha		10		35		13

		09		Cataluña		87138		7982		1119		2714		48570		8789		3355		9063		2297		14789		87138		9.16		25.50		515,473,940,892		1,320,598,753		0.256		4		Cataluña		4		12		2

		10		Com. Valenciana		56247		2536		1580		2664		45739		5395		5313		2098		723		6823		56247		4.51		8.10		275,355,196,844		346,649,238		0.126		10		Com. Valenciana		14		38		15

		11		Extremadura		11459		539		444		618		7737		820		990		988		330		1181		11459		4.70		1.72		22,735,221,544		-		0.000		18		Extremadura		13		44		18

		12		Galicia		34570		1352		1309		1681		24010		4141		3441		3988		743		3227		34570		3.91		4.32		129,131,163,464		89,033,747		0.069		12		Galicia		16		44		18

		13		Madrid		57164		2719		1035		1367		43990		6934		3877		3829		1142		5848		57164		4.76		8.69		659,046,015,324		1,126,932,719		0.171		8		Madrid		12		32		10

		14		Murcia		14493		395		183		369		9324		1843		888		2778		379		1387		14493		2.72		1.26		35,437,004,996		77,794,723		0.220		6		Murcia		19		44		18

		15		Navarra		6051		668		299		176		4200		604		312		303		283		937		6051		11.04		2.13		23,499,463,610		45,159,423		0.192		7		Navarra		1		9		1

		16		País Vasco		26318		2445		909		1409		17135		2796		3023		2009		1344		3105		26318		9.29		7.81		128,649,152,106		18,592,953		0.014		13		País Vasco		3		19		6

		17		Rioja (La)		3676		380		49		57		2834		271		160		200		62		582		3676		10.34		1.21		10,088,843,645		9,458,039		0.094		11		Rioja (La)		2		15		4

		18		Ceuta		1189		94		59		78		818		154		62		101		47		107		1189		7.90		0.30		3,089,535,891		15,855,259		0.513		3		Ceuta		7		17		5

		19		Melilla		1240		47		10		61		971		65		48		48		37		132		1240		3.83		0.15		3,119,488,829		17,457,540		0.560		1		Melilla		17		35		13

						514090		31300		14912		25098		347488		55822		39119		45922		13619		63154		514090				100.00		2,861,254,541,735		4,060,525,535		0.166		<-'media'

																																				0.14		<-media real

																												penetracion media autonomica

																												6.32





CC.AA.Junio

		CCAA		Empresas		Tienen C.E.		Falta de personal		Desconocer su utilidad		No ser necesario		No tener presupuesto		No tener equipos		Otros		Usaran C.E. Antes de 2002		Tienen Correo Elec.		ventasto		ventasce		poblac		penetrac		distriel		ventas por ce (%)				penetrac marzo		dif		Empresas		Tienen C.E.en junio		tienen c.e.
 En marzo		dif

		01		93047		3,584		2,477		6,707		64,789		8,744		9,657		7,981		2,080		6,333		368,652,146,376		715,203,981		93049		3.85		10.20		0.19		Andalucía		4.22		-0.37		93047		3,584		3925		-341

		02		13646		580		344		243		8,739		1,785		1,154		2,127		513		1,271		106,345,952,753		32,669,258		13651		4.25		1.65		0.03		Aragón		5.23		-0.99		13646		580		714		-135

		03		12970		1,048		618		867		8,831		2,173		721		644		236		1,476		37,471,537,114		9,532,489		12968		8.08		2.98		0.03		Asturias		8.00		0.08		12970		1,048		1037		11

		04		12543		1,140		448		477		9,085		119		859		1,677		355		2,737		69,808,676,506		70,489,453		12544		9.09		3.24		0.10		Baleares		5.69		3.39		12543		1,140		714		426

		05		22160		2,780		490		520		11,799		2,577		776		2,968		906		4,234		202,463,705,936		49,913,277		22161		12.55		7.91		0.02		Canarias		7.82		4.72		22160		2,780		1733		1047

		06		6482		309		91		104		4,146		640		418		1,276		212		606		21,065,307,428		-		6482		4.77		0.88		0.00		Cantabria		3.41		1.37		6482		309		221		89

		07		31424		2,597		988		965		20,092		4,130		2,358		3,563		707		3,818		164,389,003,744		43,960,064		31424		8.27		7.39		0.03		Castilla y León		8.32		-0.06		31424		2,597		2616		-19

		08		22265		1,728		372		1,171		15,587		3,413		848		1,744		655		2,280		51,820,377,392		515,637		22266		7.76		4.92		0.00		Castilla-La Mancha		5.31		2.45		22265		1,728		1182		546

		09		87138		7,198		3,459		2,883		54,239		8,449		4,547		7,837		3,053		14,550		520,511,281,166		471,238,992		87138		8.26		20.48		0.09		Cataluña		9.16		-0.90		87138		7,198		7982		-784

		10		56247		3,198		2,640		2,676		44,564		4,827		4,574		2,638		1,597		6,454		276,457,469,199		903,638,989		56247		5.69		9.10		0.33		Com. Valenciana		4.51		1.18		56247		3,198		2536		662

		11		11460		611		249		379		8,403		918		763		1,054		256		1,262		26,725,875,501		-		11459		5.33		1.74		0.00		Extremadura		4.70		0.63		11460		611		539		72

		12		34570		1,810		1,518		2,358		25,193		4,704		2,326		3,240		768		2,804		118,601,793,746		62,854,306		34570		5.24		5.15		0.05		Galicia		3.91		1.33		34570		1,810		1352		459

		13		57164		4,086		974		2,181		40,195		6,126		5,837		4,173		1,706		7,359		839,671,303,374		5,687,035,994		57164		7.15		11.63		0.68		Madrid		4.76		2.39		57164		4,086		2719		1367

		14		14486		611		212		323		9,074		2,211		725		2,334		620		1,365		71,281,618,467		4,941,168		14493		4.22		1.74		0.01		Murcia		2.72		1.50		14486		611		395		217

		15		6051		672		183		215		4,227		441		373		409		220		1,045		26,716,963,545		28,680,598		6051		11.10		1.91		0.11		Navarra		11.04		0.06		6051		672		668		4

		16		26320		2,733		731		1,196		17,205		3,487		2,501		1,328		632		3,468		160,504,130,274		98,837,017		26318		10.38		7.78		0.06		País Vasco		9.29		1.09		26320		2,733		2445		288

		17		3676		339		76		94		3,004		274		128		43		32		558		10,918,231,741		13,529,964		3676		9.23		0.97		0.12		Rioja (La)		10.34		-1.11		3676		339		380		-41

		18		1190		91		17		42		888		124		23		94		35		100		3,266,895,703		16,505,263		1189		7.64		0.26		0.51		Ceuta		7.90		-0.26		1190		91		94		-3

		19		1239		24		-		33		1,102		22		15		55		6		95		2,422,291,220		21,568,508		1240		1.97		0.07		0.89		Melilla		3.83		-1.86		1239		24		47		-23

				514,079		35,140		15,886		23,435		351,162		55,163		38,604		45,186		14,591		61,815		3,079,094,561,184		8,231,114,959		514090		6.84		100.00		0.27								514,079		35,140		31300		3841





Mapa autonómico

		

														Implantacion		nombre

														4.22		Andalucía		menor		1

														5.23		Aragón		menor		2

														8.00		Asturias		mayor		3

														5.69		Baleares		menor		4

														7.82		Canarias		mayor		5

														3.41		Cantabria		menor		6

														8.32		Castilla y León		mayor		7

														5.31		Castilla-La Mancha		menor		8

														9.16		Cataluña		mayor		9

														4.51		Com. Valenciana		menor		10

														4.70		Extremadura		menor		11

														3.91		Galicia		menor		12

														4.76		Madrid		menor		13

														2.72		Murcia		menor		14

														11.04		Navarra		mayor		15

														9.29		País Vasco		mayor		16

														10.34		Rioja (La)		mayor		17

														7.90		Ceuta		mayor		18

														3.83		Melilla		menor		19

														6.3241919403		<-media





Porcen CCAA Marzo

		CCAA		Comunidad		Empresas		Tienen C.E.		Falta de personal		Desconocer su utilidad		No ser necesario		No tener presupuesto		No tener equipos		Otros		Usaran C.E. Antes de 2002		Tienen Email		POBLAC		Implantacion		DISTRIEL

		01		Andalucía		93049		4.22		4.20		8.82		66.57		9.88		10.22		8.32		1.69		10.12		93049		4.22		12.54

		02		Aragón		13651		5.23		2.96		3.18		65.42		12.46		7.60		13.41		7.03		11.30		13651		5.23		2.28

		03		Asturias		12968		8.00		6.46		7.04		70.43		15.35		8.13		4.88		3.47		11.70		12968		8.00		3.31

		04		Baleares		12544		5.69		1.82		5.71		67.87		5.32		5.00		14.18		3.77		17.64		12544		5.69		2.28

		05		Canarias		22161		7.82		3.49		3.40		56.42		12.64		4.78		13.64		6.82		19.48		22161		7.82		5.54

		06		Cantabria		6482		3.41		1.34		2.20		67.90		6.56		4.84		17.12		4.32		7.80		6482		3.41		0.71

		07		Castilla y León		31424		8.32		3.47		4.18		63.76		10.99		8.98		11.00		1.47		12.44		31424		8.32		8.36

		08		Castilla-La Mancha		22266		5.31		2.64		6.39		74.99		16.98		5.51		4.22		2.36		7.27		22266		5.31		3.78

		09		Cataluña		87138		9.16		1.28		3.11		55.74		10.09		3.85		10.40		2.64		16.97		87138		9.16		25.50

		10		Com. Valenciana		56247		4.51		2.81		4.74		81.32		9.59		9.45		3.73		1.29		12.13		56247		4.51		8.10

		11		Extremadura		11459		4.70		3.87		5.39		67.52		7.16		8.64		8.62		2.88		10.31		11459		4.70		1.72

		12		Galicia		34570		3.91		3.79		4.86		69.45		11.98		9.95		11.53		2.15		9.33		34570		3.91		4.32

		13		Madrid		57164		4.76		1.81		2.39		76.95		12.13		6.78		6.70		2.00		10.23		57164		4.76		8.69

		14		Murcia		14493		2.72		1.26		2.55		64.33		12.72		6.13		19.17		2.62		9.57		14493		2.72		1.26

		15		Navarra		6051		11.04		4.94		2.91		69.41		9.97		5.16		5.01		4.68		15.49		6051		11.04		2.13

		16		País Vasco		26318		9.29		3.45		5.35		65.11		10.63		11.48		7.63		5.11		11.80		26318		9.29		7.81

		17		Rioja (La)		3676		10.34		1.32		1.54		77.11		7.37		4.35		5.43		1.70		15.82		3676		10.34		1.21

		18		Ceuta		1189		7.90		4.98		6.59		68.80		12.99		5.25		8.52		3.91		8.96		1189		7.90		0.30

		19		Melilla		1240		3.83		0.80		4.88		78.32		5.22		3.87		3.89		2.97		10.63		1240		3.83		0.15

						514090																				514090				100.00





Porcen CC.AA Junio

		CCAA		Comunidad		Empresas		Tienen C.E.		Falta de personal		Desconocer su utilidad		No ser necesario		No tener presupuesto		No tener equipos		Otros		Usaran C.E. Antes de 2002		Tienen Email		POBLAC		Implantacion		DISTRIEL

		01		Andalucía		93047		3.85		2.66		7.21		69.63		9.40		10.38		8.58		2.24		6.81		93049		4.22		12.54		Andalucía

		02		Aragón		13646		4.25		2.52		1.78		64.04		13.08		8.45		15.59		3.76		9.31		13651		5.23		2.28		Aragón

		03		Asturias		12970		8.08		4.76		6.69		68.09		16.75		5.56		4.97		1.82		11.38		12968		8.00		3.31		Asturias

		04		Baleares		12543		9.09		3.57		3.80		72.43		0.95		6.84		13.37		2.83		21.82		12544		5.69		2.28		Baleares

		05		Canarias		22160		12.55		2.21		2.35		53.25		11.63		3.50		13.39		4.09		19.10		22161		7.82		5.54		Canarias

		06		Cantabria		6482		4.77		1.41		1.60		63.95		9.88		6.46		19.69		3.28		9.35		6482		3.41		0.71		Cantabria

		07		Castilla y León		31424		8.27		3.14		3.07		63.94		13.14		7.51		11.34		2.25		12.15		31424		8.32		8.36		Castilla y León

		08		Castilla-La Mancha		22265		7.76		1.67		5.26		70.01		15.33		3.81		7.83		2.94		10.24		22266		5.31		3.78		Castilla-La Mancha

		09		Cataluña		87138		8.26		3.97		3.31		62.24		9.70		5.22		8.99		3.50		16.70		87138		9.16		25.50		Cataluña

		10		Com. Valenciana		56247		5.69		4.69		4.76		79.23		8.58		8.13		4.69		2.84		11.47		56247		4.51		8.10		Com. Valenciana

		11		Extremadura		11460		5.33		2.18		3.31		73.32		8.01		6.66		9.19		2.23		11.01		11459		4.70		1.72		Extremadura

		12		Galicia		34570		5.24		4.39		6.82		72.88		13.61		6.73		9.37		2.22		8.11		34570		3.91		4.32		Galicia

		13		Madrid		57164		7.15		1.70		3.81		70.31		10.72		10.21		7.30		2.98		12.87		57164		4.76		8.69		Madrid

		14		Murcia		14486		4.22		1.46		2.23		62.64		15.26		5.00		16.11		4.28		9.42		14493		2.72		1.26		Murcia

		15		Navarra		6051		11.10		3.02		3.55		69.86		7.28		6.16		6.77		3.64		17.28		6051		11.04		2.13		Navarra

		16		País Vasco		26320		10.38		2.78		4.54		65.37		13.25		9.50		5.05		2.40		13.18		26318		9.29		7.81		País Vasco

		17		Rioja (La)		3676		9.23		2.06		2.56		81.72		7.46		3.49		1.16		0.87		15.18		3676		10.34		1.21		Rioja (La)

		18		Ceuta		1190		7.64		1.41		3.50		74.60		10.41		1.91		7.89		2.95		8.39		1189		7.90		0.30		Ceuta

		19		Melilla		1239		1.97		0.00		2.63		88.93		1.75		1.25		4.44		0.46		7.70		1240		3.83		0.15		Melilla

						514079		6.84		3.09		4.56		68.31		10.73		7.51		8.79		2.84		12.02		514090				100.00





Nacionales

		





Nacionales

		Implantación del C.E.en Sector Minorista

		Importe Facturado por C.E.(%)

		Implantación C.E. en Com. Especializado

		Implantación C.E. en Com. No Especializado

		Usarán C.E. Antes de 2002

		Tienen EMAIL



Datos generales de Andalucía

% Sobre el total

Datos Nacionales

6.0883363689

0.1419141686

7.0535043727

3.4957683002

2.6491080994

12.2846096875



Resumen CCAA

		Falta de personal

		Desconocer su utilidad

		No ser necesario

		No tener presupuesto

		No tener equipos

		Otros



Obstáculos para hacer C.E. Según empresas de Andalucía

Obstáculos para hacer C.E. Según empresas de Comercio Minorista (% que consideran cada uno de los problemas preguntados)

2.9005777735

4.8820084343

67.5928693381

10.8584163903

7.6093330302

8.9326155533



		0-2 Asalariados

		3-9 Asalariados

		10-49 Asalariados

		más de 50 Asalariados



Implantación del C.E. por estrato de personal asalariado de la empresa

5.1593064931

16.976144414

29.135821515

47.551801894



		No espec. (Alimentac.)

		Especializado (Alimentac.)

		Equip. personal

		Equip. del hogar

		Ocio(Libros, deporte,…)

		No espec. ( no de alimentac.)

		Salud y cosmética

		Segunda mano, fuera establec.

		Por correspondencia



Implantación del C.E. por grupo de actividad de la empresa.

3.0393283643

1.7957891406

4.8265502205

10.792347568

10.069967309

10.745789355

12.503843284

3.6939525831

28.257974062



		Publicidad

		Atención al cliente

		Ventas

		Compras

		Trámites administrativos

		Otros fines



Empresas usando C.E. Uso que de el hacen.

33.1324437062

22.0565832045

20.7279860624

23.4177621427

32.3477925535

23.6531141758



		





		Andalucía

		Aragón

		Asturias

		Baleares

		Canarias

		Cantabria

		Castilla y León

		Castilla-La Mancha

		Cataluña

		Com. Valenciana

		Extremadura

		Galicia

		Madrid

		Murcia

		Navarra

		País Vasco

		Rioja (La)

		Ceuta

		Melilla



% de empresas

Implantación del Comercio Electrónico.

4.2183263411

5.2339736494

7.9950028677

5.6932334368

7.821028349

3.4066716221

8.3248675537

5.3076543751

9.1603673004

4.5087962305

4.7030845963

3.9100819381

4.7568052722

2.7241636826

11.038902008

9.289930142

10.335997048

7.9002629928

3.8304974595



		Andalucía

		Aragón

		Asturias

		Baleares

		Canarias

		Cantabria

		Castilla y León

		Castilla-La Mancha

		Cataluña

		Com. Valenciana

		Extremadura

		Galicia

		Madrid

		Murcia

		Navarra

		País Vasco

		Rioja (La)

		Ceuta

		Melilla



Empresas que empezarán a usar el C.E. Antes de 2002

% de empresas

Empresas que empezarán a usar el C.E. antes de 2002.

1.6864046156

7.0300079667

3.4659523736

3.7705616224

6.8188584876

4.3224937923

1.4747217549

2.3635299208

2.6362079729

1.285409169

2.8779675565

2.1482487584

1.9973001071

2.6178366809

4.6825895109

5.1054960977

1.6984430891

3.9125880433

2.9704393389



		Andalucía

		Aragón

		Asturias

		Baleares

		Canarias

		Cantabria

		Castilla y León

		Castilla-La Mancha

		Cataluña

		Com. Valenciana

		Extremadura

		Galicia

		Madrid

		Murcia

		Navarra

		País Vasco

		Rioja (La)

		Ceuta

		Melilla



Implantación del Email

% de empresas

Implantación del Email (Correo electrónico).

10.1181520474

11.3004970785

11.7026285705

17.6392557835

19.4755202404

7.8001832581

12.4362266138

7.2732836643

16.9716677591

12.1296846827

10.3057237396

9.3334962801

10.2307354434

9.5723624353

15.4897589121

11.7998370643

15.8225309839

8.9618359324

10.6250338483



		Andalucía

		Aragón

		Asturias

		Baleares

		Canarias

		Cantabria

		Castilla y León

		Castilla-La Mancha

		Cataluña

		Com. Valenciana

		Extremadura

		Galicia

		Madrid

		Murcia

		Navarra

		País Vasco

		Rioja (La)

		Ceuta

		Melilla



% de empresas

Empresas que consideran que el C.E. no es necesario en sus negocios.

66.5737323847

65.4154597053

70.4305643854

67.8685614285

56.4226319074

67.8959723296

63.7567433026

74.9882846095

55.7397116553

81.3177299104

67.5219234511

69.4536319934

76.9539619481

64.331408288

69.4055736062

65.1075808531

77.1065998337

68.8014944733

78.3187656318



Mapa C.E.






Mapa C.E.
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		Andalucía

		Aragón

		Asturias

		Baleares

		Canarias

		Cantabria

		Castilla y León

		Castilla-La Mancha

		Cataluña

		Com. Valenciana

		Extremadura

		Galicia

		Madrid

		Murcia

		Navarra

		País Vasco

		Rioja (La)

		Ceuta
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3.8517382165

4.2467039615

8.078607219

9.0867512208

12.5458846571

4.7736181547

8.2658410765

7.7623916913

8.2604331908

5.6851404572

5.3288557961

5.2371027391

7.1484523857

4.2200081466

11.0997519825

10.3848857684

9.2257666556

7.6427834292

1.971286717



Junio 2001

				Análisis comparativo
Sector Comercio Minorista

						Periodo Analizado

				Tipo de dato		Marzo 2000		Junio 2000		Sept. 2000		Dic. 2000		MARZO 2001		Jun-01

				Datos Nacionales

				Implantación del C.E.en Sector Minorista		3.97		4.66		4.90		4.88		6.09		6.84						Población 2000		com.no esp		porcentaje		Com.esp.		porcentaje

																						454485		107778		23.7143140038		346707		76.2856859962

				Publicidad		31.25		30.73		32.44		32.53		33.86		33.13						Población 2001		Com. No Esp.				Com.esp.

				Atención al cliente		26.43		30.11		29.09		31.53		25.06		22.06						514090		139466		27.1287128713		374624		72.8712871287

				Ventas		34.60		36.11		27.99		30.05		24.92		20.73						Empresas haciendo C.E. En Marzo 2001

				Compras		39.91		41.24		46.21		38.94		23.94		23.42				elevadas->		31299.528439		6.0883363689				marzo

				Trámites administrativos										31.41		32.35				sin elevar->		863		11.8041307619

				Otros fines		45.45		57.29		52.75		61.63		23.21		23.65

																						35140.319755						junio

				Implantación C.E. en Com. Especializado		4.30		4.85		5.05		5.37		7.05		8.01						1000

				Implantación C.E. en Com. No Especializado		2.91		4.04		4.39		3.30		3.50		3.69						Razones para no usar el C.E.		marzo		junio

				Implantación en Grandes Superficies		89.19		89.19		91.89		89.19										Falta de personal cualificado		2.90		3.09

																						Desconocimiento de su utilidad		4.88		4.56

				Importe Facturado por C.E.(%)										0.14		0.27						No se considera necesario		67.59		68.31

				Implantación por grupos																		No dispone de presupuesto para ello		10.86		10.73

				No espec. (Alimentac.)		1.68		2.50		1.81		2.25		3.04		3.54						Se carece de los equipos necesarios		7.61		7.51

				Especializado (Alimentac.)		1.52		1.96		1.86		2.19		1.80		3.03						Otros		8.93		8.79

				Equip. personal		3.72		3.63		3.77		4.01		4.83		4.71

				Equip. del hogar		9.32		11.04		9.40		11.12		10.79		12.45

				Ocio(Libros, deporte,…)		5.09		6.44		7.51		6.51		10.07		11.66						Usarán C.E. Antes de 2002		2.65		2.84

				No espec. ( no de alimentac.)		3.11		4.02		5.92		4.72		10.75		10.55						Tienen EMAIL		12.28		12.02

				Salud y cosmética		10.71		10.10		11.77		14.59		12.50		11.30

				Segunda mano, fuera establec.		2.42		3.21		5.13		2.13		3.69		3.38

				Por correspondencia		41.62		51.61		48.91		48.80		28.26		28.42

				Implantación por Estratos de ocupados

				0-4 Ocupados		2.96		3.44		3.52		3.04

				0-2 Asalariados										4.62		5.16

				5-19 Ocupados		10.65		12.40		13.93		16.83

				3-9 Asalariados										14.90		16.98

				20-49 Ocupados		25.35		34.19		31.83		49.89

				10-49 Asalariados										25.99		29.14

				más de 50 Ocupados		31.41		46.36		54.60		47.46

				más de 50 Asalariados										42.81		47.55

				Distribución por CC.AA.																Penetración
marzo				penetrac junio

				09-Cataluña		31.76		19.81		28.39		23.49								4.22		Andalucía		3.85

				13-Madrid		14.20		14.39		10.43		7.91								5.23		Aragón		4.25

				10-Com. Valenciana		12.65		17.57		15.73		17.02								8.00		Asturias		8.08

				16-País Vasco		7.62		8.44		7.65		9.92								5.69		Baleares		9.09

				12-Galicia		6.78		6.12		9.01		10.82								7.82		Canarias		12.55

				01-Andalucía		6.71		12.81		11.18		11.44								3.41		Cantabria		4.77

				07-Castilla y León		5.16		6.69		4.59		5.14								8.32		Castilla y León		8.27

				04-Baleares		5.05		3.75		3.11		4.37								5.31		Castilla-La Mancha		7.76

				08-Castilla - La Mancha		2.10		1.83		0.55		1.07								9.16		Cataluña		8.26

				02-Aragón		1.98		5.04		4.00		3.78								4.51		Com. Valenciana		5.69

				17-Rioja (La)		1.57		0.98		0.37		0.69								4.70		Extremadura		5.33

				Resto		4.42		2.58		5.00		4.34								3.91		Galicia		5.24

						100.00		100.00		100.00		100.00								4.76		Madrid		7.15

																				2.72		Murcia		4.22

																				11.04		Navarra		11.10

																				9.29		País Vasco		10.38

																				10.34		Rioja (La)		9.23

																				7.90		Ceuta		7.64

																				3.83		Melilla		1.97





CC.AA. Marzo

		CCAA		Comunidad		Empresas		Tienen C.E.		Falta de personal		Desconocer su utilidad		No ser necesario		No tener presupuesto		No tener equipos		Otros		Usaran C.E. Antes de 2002		Tienen Email		POBLAC		Implantacion		DISTRIEL		Ventas totales(ptas)		Ventas por C.E.(ptas)		Porcentaje		Orden por porcentaje				Orden por penetración		suma		ranking

		01		Andalucía		93049		3925		3908		8210		61946		9190		9508		7742		1569		9415		93049		4.22		12.54		297,405,132,955		692,740,916		0.233		5		Andalucía		15		35		13

		02		Aragón		13651		714		404		435		8930		1701		1038		1830		960		1543		13651		5.23		2.28		75,381,423,649		3,535,275		0.005		16		Aragón		11		38		15

		03		Asturias		12968		1037		838		913		9133		1991		1055		633		449		1518		12968		8.00		3.31		34,808,766,778		186,781,880		0.537		2		Asturias		6		14		3

		04		Baleares		12544		714		229		716		8513		667		627		1779		473		2213		12544		5.69		2.28		41,622,748,458		60,900,939		0.146		9		Baleares		9		27		8

		05		Canarias		22161		1733		773		752		12504		2800		1059		3024		1511		4316		22161		7.82		5.54		386,748,870,593		39,655,127		0.010		14		Canarias		8		30		9

		06		Cantabria		6482		221		87		143		4401		425		314		1110		280		506		6482		3.41		0.71		18,227,671,830		-		0.000		18		Cantabria		18		54		19

		07		Castilla y León		31424		2616		1090		1314		20035		3453		2822		3458		463		3908		31424		8.32		8.36		152,083,325,886		4,452,575		0.003		17		Castilla y León		5		27		8

		08		Castilla-La Mancha		22266		1182		587		1422		16697		3782		1228		940		526		1619		22266		5.31		3.78		49,351,574,440		4,926,429		0.010		15		Castilla-La Mancha		10		35		13

		09		Cataluña		87138		7982		1119		2714		48570		8789		3355		9063		2297		14789		87138		9.16		25.50		515,473,940,892		1,320,598,753		0.256		4		Cataluña		4		12		2

		10		Com. Valenciana		56247		2536		1580		2664		45739		5395		5313		2098		723		6823		56247		4.51		8.10		275,355,196,844		346,649,238		0.126		10		Com. Valenciana		14		38		15

		11		Extremadura		11459		539		444		618		7737		820		990		988		330		1181		11459		4.70		1.72		22,735,221,544		-		0.000		18		Extremadura		13		44		18

		12		Galicia		34570		1352		1309		1681		24010		4141		3441		3988		743		3227		34570		3.91		4.32		129,131,163,464		89,033,747		0.069		12		Galicia		16		44		18

		13		Madrid		57164		2719		1035		1367		43990		6934		3877		3829		1142		5848		57164		4.76		8.69		659,046,015,324		1,126,932,719		0.171		8		Madrid		12		32		10

		14		Murcia		14493		395		183		369		9324		1843		888		2778		379		1387		14493		2.72		1.26		35,437,004,996		77,794,723		0.220		6		Murcia		19		44		18

		15		Navarra		6051		668		299		176		4200		604		312		303		283		937		6051		11.04		2.13		23,499,463,610		45,159,423		0.192		7		Navarra		1		9		1

		16		País Vasco		26318		2445		909		1409		17135		2796		3023		2009		1344		3105		26318		9.29		7.81		128,649,152,106		18,592,953		0.014		13		País Vasco		3		19		6

		17		Rioja (La)		3676		380		49		57		2834		271		160		200		62		582		3676		10.34		1.21		10,088,843,645		9,458,039		0.094		11		Rioja (La)		2		15		4

		18		Ceuta		1189		94		59		78		818		154		62		101		47		107		1189		7.90		0.30		3,089,535,891		15,855,259		0.513		3		Ceuta		7		17		5

		19		Melilla		1240		47		10		61		971		65		48		48		37		132		1240		3.83		0.15		3,119,488,829		17,457,540		0.560		1		Melilla		17		35		13

						514090		31300		14912		25098		347488		55822		39119		45922		13619		63154		514090				100.00		2,861,254,541,735		4,060,525,535		0.166		<-'media'

																																				0.14		<-media real

																												penetracion media autonomica

																												6.32





CC.AA.Junio

		CCAA		Empresas		Tienen C.E.		Falta de personal		Desconocer su utilidad		No ser necesario		No tener presupuesto		No tener equipos		Otros		Usaran C.E. Antes de 2002		Tienen Correo Elec.		ventasto		ventasce		poblac		penetrac		distriel		ventas por ce (%)				penetrac marzo		dif		Empresas		Tienen C.E.en junio		tienen c.e.
 En marzo		dif

		01		93047		3,584		2,477		6,707		64,789		8,744		9,657		7,981		2,080		6,333		368,652,146,376		715,203,981		93049		3.85		10.20		0.19		Andalucía		4.22		-0.37		93047		3,584		3925		-341

		02		13646		580		344		243		8,739		1,785		1,154		2,127		513		1,271		106,345,952,753		32,669,258		13651		4.25		1.65		0.03		Aragón		5.23		-0.99		13646		580		714		-135

		03		12970		1,048		618		867		8,831		2,173		721		644		236		1,476		37,471,537,114		9,532,489		12968		8.08		2.98		0.03		Asturias		8.00		0.08		12970		1,048		1037		11

		04		12543		1,140		448		477		9,085		119		859		1,677		355		2,737		69,808,676,506		70,489,453		12544		9.09		3.24		0.10		Baleares		5.69		3.39		12543		1,140		714		426

		05		22160		2,780		490		520		11,799		2,577		776		2,968		906		4,234		202,463,705,936		49,913,277		22161		12.55		7.91		0.02		Canarias		7.82		4.72		22160		2,780		1733		1047

		06		6482		309		91		104		4,146		640		418		1,276		212		606		21,065,307,428		-		6482		4.77		0.88		0.00		Cantabria		3.41		1.37		6482		309		221		89

		07		31424		2,597		988		965		20,092		4,130		2,358		3,563		707		3,818		164,389,003,744		43,960,064		31424		8.27		7.39		0.03		Castilla y León		8.32		-0.06		31424		2,597		2616		-19

		08		22265		1,728		372		1,171		15,587		3,413		848		1,744		655		2,280		51,820,377,392		515,637		22266		7.76		4.92		0.00		Castilla-La Mancha		5.31		2.45		22265		1,728		1182		546

		09		87138		7,198		3,459		2,883		54,239		8,449		4,547		7,837		3,053		14,550		520,511,281,166		471,238,992		87138		8.26		20.48		0.09		Cataluña		9.16		-0.90		87138		7,198		7982		-784

		10		56247		3,198		2,640		2,676		44,564		4,827		4,574		2,638		1,597		6,454		276,457,469,199		903,638,989		56247		5.69		9.10		0.33		Com. Valenciana		4.51		1.18		56247		3,198		2536		662

		11		11460		611		249		379		8,403		918		763		1,054		256		1,262		26,725,875,501		-		11459		5.33		1.74		0.00		Extremadura		4.70		0.63		11460		611		539		72

		12		34570		1,810		1,518		2,358		25,193		4,704		2,326		3,240		768		2,804		118,601,793,746		62,854,306		34570		5.24		5.15		0.05		Galicia		3.91		1.33		34570		1,810		1352		459

		13		57164		4,086		974		2,181		40,195		6,126		5,837		4,173		1,706		7,359		839,671,303,374		5,687,035,994		57164		7.15		11.63		0.68		Madrid		4.76		2.39		57164		4,086		2719		1367

		14		14486		611		212		323		9,074		2,211		725		2,334		620		1,365		71,281,618,467		4,941,168		14493		4.22		1.74		0.01		Murcia		2.72		1.50		14486		611		395		217

		15		6051		672		183		215		4,227		441		373		409		220		1,045		26,716,963,545		28,680,598		6051		11.10		1.91		0.11		Navarra		11.04		0.06		6051		672		668		4

		16		26320		2,733		731		1,196		17,205		3,487		2,501		1,328		632		3,468		160,504,130,274		98,837,017		26318		10.38		7.78		0.06		País Vasco		9.29		1.09		26320		2,733		2445		288

		17		3676		339		76		94		3,004		274		128		43		32		558		10,918,231,741		13,529,964		3676		9.23		0.97		0.12		Rioja (La)		10.34		-1.11		3676		339		380		-41

		18		1190		91		17		42		888		124		23		94		35		100		3,266,895,703		16,505,263		1189		7.64		0.26		0.51		Ceuta		7.90		-0.26		1190		91		94		-3

		19		1239		24		-		33		1,102		22		15		55		6		95		2,422,291,220		21,568,508		1240		1.97		0.07		0.89		Melilla		3.83		-1.86		1239		24		47		-23

				514,079		35,140		15,886		23,435		351,162		55,163		38,604		45,186		14,591		61,815		3,079,094,561,184		8,231,114,959		514090		6.84		100.00		0.27								514,079		35,140		31300		3841





Mapa autonómico

		

														Implantacion		nombre

														4.22		Andalucía		menor		1

														5.23		Aragón		menor		2

														8.00		Asturias		mayor		3

														5.69		Baleares		menor		4

														7.82		Canarias		mayor		5

														3.41		Cantabria		menor		6

														8.32		Castilla y León		mayor		7

														5.31		Castilla-La Mancha		menor		8

														9.16		Cataluña		mayor		9

														4.51		Com. Valenciana		menor		10

														4.70		Extremadura		menor		11

														3.91		Galicia		menor		12

														4.76		Madrid		menor		13

														2.72		Murcia		menor		14

														11.04		Navarra		mayor		15

														9.29		País Vasco		mayor		16

														10.34		Rioja (La)		mayor		17

														7.90		Ceuta		mayor		18

														3.83		Melilla		menor		19

														6.3241919403		<-media





Porcen CCAA Marzo

		CCAA		Comunidad		Empresas		Tienen C.E.		Falta de personal		Desconocer su utilidad		No ser necesario		No tener presupuesto		No tener equipos		Otros		Usaran C.E. Antes de 2002		Tienen Email		POBLAC		Implantacion		DISTRIEL

		01		Andalucía		93049		4.22		4.20		8.82		66.57		9.88		10.22		8.32		1.69		10.12		93049		4.22		12.54

		02		Aragón		13651		5.23		2.96		3.18		65.42		12.46		7.60		13.41		7.03		11.30		13651		5.23		2.28

		03		Asturias		12968		8.00		6.46		7.04		70.43		15.35		8.13		4.88		3.47		11.70		12968		8.00		3.31

		04		Baleares		12544		5.69		1.82		5.71		67.87		5.32		5.00		14.18		3.77		17.64		12544		5.69		2.28

		05		Canarias		22161		7.82		3.49		3.40		56.42		12.64		4.78		13.64		6.82		19.48		22161		7.82		5.54

		06		Cantabria		6482		3.41		1.34		2.20		67.90		6.56		4.84		17.12		4.32		7.80		6482		3.41		0.71

		07		Castilla y León		31424		8.32		3.47		4.18		63.76		10.99		8.98		11.00		1.47		12.44		31424		8.32		8.36

		08		Castilla-La Mancha		22266		5.31		2.64		6.39		74.99		16.98		5.51		4.22		2.36		7.27		22266		5.31		3.78

		09		Cataluña		87138		9.16		1.28		3.11		55.74		10.09		3.85		10.40		2.64		16.97		87138		9.16		25.50

		10		Com. Valenciana		56247		4.51		2.81		4.74		81.32		9.59		9.45		3.73		1.29		12.13		56247		4.51		8.10

		11		Extremadura		11459		4.70		3.87		5.39		67.52		7.16		8.64		8.62		2.88		10.31		11459		4.70		1.72

		12		Galicia		34570		3.91		3.79		4.86		69.45		11.98		9.95		11.53		2.15		9.33		34570		3.91		4.32

		13		Madrid		57164		4.76		1.81		2.39		76.95		12.13		6.78		6.70		2.00		10.23		57164		4.76		8.69

		14		Murcia		14493		2.72		1.26		2.55		64.33		12.72		6.13		19.17		2.62		9.57		14493		2.72		1.26

		15		Navarra		6051		11.04		4.94		2.91		69.41		9.97		5.16		5.01		4.68		15.49		6051		11.04		2.13

		16		País Vasco		26318		9.29		3.45		5.35		65.11		10.63		11.48		7.63		5.11		11.80		26318		9.29		7.81

		17		Rioja (La)		3676		10.34		1.32		1.54		77.11		7.37		4.35		5.43		1.70		15.82		3676		10.34		1.21

		18		Ceuta		1189		7.90		4.98		6.59		68.80		12.99		5.25		8.52		3.91		8.96		1189		7.90		0.30

		19		Melilla		1240		3.83		0.80		4.88		78.32		5.22		3.87		3.89		2.97		10.63		1240		3.83		0.15

						514090																				514090				100.00





Porcen CC.AA Junio

		CCAA		Comunidad		Empresas		Tienen C.E.		Falta de personal		Desconocer su utilidad		No ser necesario		No tener presupuesto		No tener equipos		Otros		Usaran C.E. Antes de 2002		Tienen Email		POBLAC		Implantacion		DISTRIEL

		01		Andalucía		93047		3.85		2.66		7.21		69.63		9.40		10.38		8.58		2.24		6.81		93049		4.22		12.54		Andalucía

		02		Aragón		13646		4.25		2.52		1.78		64.04		13.08		8.45		15.59		3.76		9.31		13651		5.23		2.28		Aragón

		03		Asturias		12970		8.08		4.76		6.69		68.09		16.75		5.56		4.97		1.82		11.38		12968		8.00		3.31		Asturias

		04		Baleares		12543		9.09		3.57		3.80		72.43		0.95		6.84		13.37		2.83		21.82		12544		5.69		2.28		Baleares

		05		Canarias		22160		12.55		2.21		2.35		53.25		11.63		3.50		13.39		4.09		19.10		22161		7.82		5.54		Canarias

		06		Cantabria		6482		4.77		1.41		1.60		63.95		9.88		6.46		19.69		3.28		9.35		6482		3.41		0.71		Cantabria

		07		Castilla y León		31424		8.27		3.14		3.07		63.94		13.14		7.51		11.34		2.25		12.15		31424		8.32		8.36		Castilla y León

		08		Castilla-La Mancha		22265		7.76		1.67		5.26		70.01		15.33		3.81		7.83		2.94		10.24		22266		5.31		3.78		Castilla-La Mancha

		09		Cataluña		87138		8.26		3.97		3.31		62.24		9.70		5.22		8.99		3.50		16.70		87138		9.16		25.50		Cataluña

		10		Com. Valenciana		56247		5.69		4.69		4.76		79.23		8.58		8.13		4.69		2.84		11.47		56247		4.51		8.10		Com. Valenciana

		11		Extremadura		11460		5.33		2.18		3.31		73.32		8.01		6.66		9.19		2.23		11.01		11459		4.70		1.72		Extremadura

		12		Galicia		34570		5.24		4.39		6.82		72.88		13.61		6.73		9.37		2.22		8.11		34570		3.91		4.32		Galicia

		13		Madrid		57164		7.15		1.70		3.81		70.31		10.72		10.21		7.30		2.98		12.87		57164		4.76		8.69		Madrid

		14		Murcia		14486		4.22		1.46		2.23		62.64		15.26		5.00		16.11		4.28		9.42		14493		2.72		1.26		Murcia

		15		Navarra		6051		11.10		3.02		3.55		69.86		7.28		6.16		6.77		3.64		17.28		6051		11.04		2.13		Navarra

		16		País Vasco		26320		10.38		2.78		4.54		65.37		13.25		9.50		5.05		2.40		13.18		26318		9.29		7.81		País Vasco

		17		Rioja (La)		3676		9.23		2.06		2.56		81.72		7.46		3.49		1.16		0.87		15.18		3676		10.34		1.21		Rioja (La)

		18		Ceuta		1190		7.64		1.41		3.50		74.60		10.41		1.91		7.89		2.95		8.39		1189		7.90		0.30		Ceuta

		19		Melilla		1239		1.97		0.00		2.63		88.93		1.75		1.25		4.44		0.46		7.70		1240		3.83		0.15		Melilla

						514079		6.84		3.09		4.56		68.31		10.73		7.51		8.79		2.84		12.02		514090				100.00





Nacionales

		





Nacionales

		Implantación del C.E.en Sector Minorista

		Importe Facturado por C.E.(%)

		Implantación C.E. en Com. Especializado

		Implantación C.E. en Com. No Especializado

		Usarán C.E. Antes de 2002

		Tienen EMAIL



Datos generales de Andalucía

% Sobre el total

Datos Nacionales

6.0883363689

0.1419141686

7.0535043727

3.4957683002

2.6491080994

12.2846096875



Resumen CCAA

		Falta de personal

		Desconocer su utilidad

		No ser necesario

		No tener presupuesto

		No tener equipos

		Otros



Obstáculos para hacer C.E. Según empresas de Andalucía

Obstáculos para hacer C.E. Según empresas de Comercio Minorista (% que consideran cada uno de los problemas preguntados)

2.9005777735

4.8820084343

67.5928693381

10.8584163903

7.6093330302

8.9326155533



		0-2 Asalariados

		3-9 Asalariados

		10-49 Asalariados

		más de 50 Asalariados



Implantación del C.E. por estrato de personal asalariado de la empresa

5.1593064931

16.976144414

29.135821515

47.551801894



		No espec. (Alimentac.)

		Especializado (Alimentac.)

		Equip. personal

		Equip. del hogar

		Ocio(Libros, deporte,…)

		No espec. ( no de alimentac.)

		Salud y cosmética

		Segunda mano, fuera establec.

		Por correspondencia



Implantación del C.E. por grupo de actividad de la empresa.

3.0393283643

1.7957891406

4.8265502205

10.792347568

10.069967309

10.745789355

12.503843284

3.6939525831

28.257974062



		Publicidad

		Atención al cliente

		Ventas

		Compras

		Trámites administrativos

		Otros fines



Empresas usando C.E. Uso que de el hacen.

33.1324437062

22.0565832045

20.7279860624

23.4177621427

32.3477925535

23.6531141758



		





		Andalucía

		Aragón

		Asturias

		Baleares

		Canarias

		Cantabria

		Castilla y León

		Castilla-La Mancha

		Cataluña

		Com. Valenciana

		Extremadura

		Galicia

		Madrid

		Murcia

		Navarra

		País Vasco

		Rioja (La)

		Ceuta

		Melilla



% de empresas

Implantación del Comercio Electrónico.

3.8517382165

4.2467039615

8.078607219

9.0867512208

12.5458846571

4.7736181547

8.2658410765

7.7623916913

8.2604331908

5.6851404572

5.3288557961

5.2371027391

7.1484523857

4.2200081466

11.0997519825

10.3848857684

9.2257666556

7.6427834292

1.971286717



		Andalucía

		Aragón

		Asturias

		Baleares

		Canarias

		Cantabria

		Castilla y León

		Castilla-La Mancha

		Cataluña

		Com. Valenciana

		Extremadura

		Galicia

		Madrid

		Murcia

		Navarra

		País Vasco

		Rioja (La)

		Ceuta

		Melilla



Empresas que empezarán a usar el C.E. Antes de 2002

% de empresas

Empresas que empezarán a usar el C.E. antes de 2002.

1.6864046156

7.0300079667

3.4659523736

3.7705616224

6.8188584876

4.3224937923

1.4747217549

2.3635299208

2.6362079729

1.285409169

2.8779675565

2.1482487584

1.9973001071

2.6178366809

4.6825895109

5.1054960977

1.6984430891

3.9125880433

2.9704393389



		Andalucía

		Aragón

		Asturias

		Baleares

		Canarias

		Cantabria

		Castilla y León

		Castilla-La Mancha

		Cataluña

		Com. Valenciana

		Extremadura

		Galicia

		Madrid

		Murcia

		Navarra

		País Vasco

		Rioja (La)

		Ceuta

		Melilla



Implantación del Email

% de empresas

Implantación del Email (Correo electrónico).

10.1181520474

11.3004970785

11.7026285705

17.6392557835

19.4755202404

7.8001832581

12.4362266138

7.2732836643

16.9716677591

12.1296846827

10.3057237396

9.3334962801

10.2307354434

9.5723624353

15.4897589121

11.7998370643

15.8225309839

8.9618359324

10.6250338483



		Andalucía

		Aragón

		Asturias

		Baleares

		Canarias

		Cantabria

		Castilla y León

		Castilla-La Mancha

		Cataluña

		Com. Valenciana

		Extremadura

		Galicia

		Madrid

		Murcia

		Navarra

		País Vasco

		Rioja (La)

		Ceuta

		Melilla



% de empresas

Empresas que consideran que el C.E. no es necesario en sus negocios.

66.5737323847

65.4154597053

70.4305643854

67.8685614285

56.4226319074

67.8959723296

63.7567433026

74.9882846095

55.7397116553

81.3177299104

67.5219234511

69.4536319934

76.9539619481

64.331408288

69.4055736062

65.1075808531

77.1065998337

68.8014944733

78.3187656318



Mapa C.E.






Mapa C.E.
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