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Coyuntura Turística Hotelera (EOH/IPH/IRSH) 
Mayo 2020. Avance datos provisionales 

Las pernoctaciones en establecimientos hoteleros disminuyen un 
99,2% en mayo respecto al mismo mes de 2019 

 

Efectos de la COVID-19 en la Coyuntura Turística Hotelera (CTH) del mes de mayo 

 Desde el día 11 de mayo y de acuerdo a la Orden SND/399/20201, los hoteles y 
alojamientos turísticos se han podido abrir al público, con ciertas restricciones, a 
medida que los territorios en los que están ubicados alcanzaban, al menos, la fase 1 
del plan para la transición hacia una nueva normalidad.  

 No obstante, dadas las restricciones a la movilidad de la población como consecuencia 
del mantenimiento del estado de alarma, durante el mes de mayo solo abren 1.567 de 
los casi 20.000 hoteles existentes en España, un 90,3% menos que en el mismo mes 
de 2019. El total de plazas ofertadas es de 81.827, apenas un 4,3% del total.  

 Durante el mes de mayo, 95.183 viajeros se alojan en algún establecimiento hotelero, 
con un total de 259.217 pernoctaciones. Ambas cifras suponen menos del 1% de los 
totales estimados para estas variables hace un año. Los hoteles de tres estrellas son 
los más visitados, seguidos de los de cuatro y cinco.  

 En el período enero-mayo de 2020 se han producido 42,3 millones de pernoctaciones 
en hoteles españoles, un 62,4% menos que en el mismo período de 2019.  

 La comunidad autónoma con más establecimientos abiertos en el mes de inicio de la 
desescalada es Galicia, con 225 hoteles. Los hoteles de Andalucía son los que más 
viajeros alojan, 14.666 viajeros, resultando un total de pernoctaciones de 40.644. Le 
siguen Comunidad de Madrid y Cataluña.  

 Debido al escaso número de establecimientos hoteleros abiertos, se ha reducido la 
cantidad de información que se difunde hoy. Los datos a nivel nacional y por 
comunidades autónomas son los únicos que cumplen los criterios de calidad suficiente 
para ser difundidos. La información a escala provincial, de zona y punto turístico, así 
como la información del Índice de Precios Hoteleros y los Indicadores de Rentabilidad 
del Sector Hotelero no se difunden en esta nota de prensa.  

 

 

                                                
1 Orden SND/399/2020, de 9 de mayo, para la flexibilización de determinadas restricciones de ámbito nacional, 
establecidas tras la declaración del estado de alarma en aplicación de la fase 1 del Plan para la transición hacia 
una nueva normalidad 
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Pernoctaciones mensuales. Comparativa 2019-2020 
Miles 

 

Pernoctaciones acumuladas. Comparativa 2019-2020 
Miles 
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Establecimientos abiertos 

Durante el mes de mayo están abiertos en España 1.567 establecimientos hoteleros, un 
90,3% menos que en el mismo mes de 2019, lo que representa un 8,5% del total del directorio 
de establecimientos en ese mes.  

 

 

Pernoctaciones 

Las pernoctaciones en establecimientos hoteleros superan las 259.000 en mayo, lo que 
supone un descenso del 99,2% respecto a las 31,9 millones registradas en el mismo mes de 
2019.  

Tasa de variación anual de pernoctaciones 
Porcentaje 

     

Categoría Número esta- Porcentaje Número de Porcentaje Número de Porcentaje 

blecimientos sobre el total habitaciones sobre el total plazas estima- sobre el total

abiertos esti- de estableci- estimadas de habita- das según la de plazas

mados según mientos de según la ciones de encuesta de directorio

la encuesta directorio encuesta directorio

TOTAL 1.567 8,5               41.628 4,6               81.827 4,3               

HOTELES: Estrellas oro

Cinco y cuatro 106 3,3               10.810 2,4               23.114 2,3               

Tres 207 6,8               10.131 4,2               20.275 4,0               

Dos 222 9,8               5.627 8,2               11.005 8,1               

Una 162 11,6             3.162 10,4             5.840 9,8               

HOSTALES: Estrellas plata

Tres y dos 356 9,8               4.937 9,1               9.119 8,9               

Una 514 10,3             6.962 12,1             12.476 11,8             

Tasa anual -90,3 -95,1 -95,4
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Durante los cinco primeros meses de 2020 las pernoctaciones descienden un 62,4% respecto 
al mismo periodo del año anterior. 

Atendiendo al país de residencia, las pernoctaciones de los viajeros residentes en España 
disminuyen un 97,8% en tasa anual al superar las 212.000. Por su parte, las de los no 
residentes bajan un 99,8% con poco más de 46.000.  

En referencia a este último dato, debe tenerse en cuenta que la Orden INT/248/2020, de 16 
de marzo, por la que se establecen criterios de actuación para  las  Fuerzas  y  Cuerpos  de  
Seguridad ante el restablecimiento temporal de controles fronterizos y la Orden  INT/270/2020,  
de  21  de  marzo,  por  la  que  se  establecen  criterios  para  la aplicación  de  una  restricción  
temporal  de  viajes  no  imprescindibles  desde  terceros países a la Unión Europea y países 
asociados Schengen por razones de orden público y salud pública con motivo de la crisis 
sanitaria ocasionada por el COVID-19, suprimen  de  facto  el  flujo  de  visitantes  
internacionales  con  destino  España  por  motivos turísticos. Por lo tanto, el conjunto de 
viajeros no residentes en España que se han alojado en hoteles durante este mes de mayo 
está formado por aquellos que bien no salieron de España una vez que entraron en vigor estos 
actos legales, o bien han viajado a España durante el mismo en base a los criterios de 
excepcionalidad establecidos en esas órdenes.  

Por su parte, la estancia media baja un 10,3% respecto a mayo de 2019, situándose en 2,7 
pernoctaciones por viajero.  

Destinos  

Andalucía, Comunidad de Madrid y Cataluña son los destinos principales del total de viajeros 
en España en mayo, con tasas anuales de variación en el número de pernoctaciones del           
–99,2%, –98,9% y –99,5%, respectivamente.  

Cabe destacar la diferente distribución porcentual de pernoctaciones en Illes Balears respecto 
al año pasado. Así, en mayo de 2020 se realizan en esta comunidad autónoma el 2,2% del 
total de pernoctaciones (con una tasa anual del –99,9%), frente al 22,3% del total (el 92,8% 
realizadas por no residentes) en mayo de 2019.  
 

Distribución del total de pernoctaciones. Comparativa mayo 2019-2020 
Porcentaje 
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Ocupación hotelera 

En mayo se cubre el 12,1% de las plazas ofertadas, con un descenso anual del 78,9%. El 
grado de ocupación por plazas en fin de semana se reduce un 87,7% y se sitúa en el 7,8%. 

Grado de ocupación 
Porcentaje 

   

Comunidad de Madrid presenta el mayor grado de ocupación por plazas durante mayo 
(18,1%).  

Grado de ocupación por plazas por comunidades autónomas 
Porcentaje 

  

57,6

65,8

71,0

76,8

67,1

58,6

50,7
47,4 46,1

51,0

28,9

0,0

12,1

63,8

72,4
75,9

77,5

71,7

66,2

58,3
56,5

51,2

59,6

32,7

0,0

7,8

m
a

y
.-

1
9

ju
n
.-

1
9

ju
l.
-1

9

a
g
o
.-

1
9

s
e
p

.-
1
9

o
c
t.

-1
9

n
o
v
.-

1
9

d
ic

.-
1
9

e
n
e
.-

2
0

fe
b
.-

2
0

m
a

r.
-2

0

a
b
r.

-2
0

m
a

y
.-

2
0

Grado de ocupación por plazas Grado de ocupación por plazas en fin de semana

18,1

16,9 16,7

15,4

13,1 13,0
12,1 12,0 11,8

11,3 11,1 11,0

10,0 9,9
9,3

8,9
8,1

7,5

M
a
d
ri
d
, 
C

o
m

u
n
id

a
d

d
e

E
x
tr

e
m

a
d
u
ra

A
ra

g
ó
n

B
a

le
a

rs
, 
Il
le

s

C
a
s
ti
lla

 y
 L

e
ó
n

A
n

d
a
lu

c
ía

T
O

T
A

L

P
a

ís
 V

a
s
c
o

M
u
rc

ia
, 
R

e
g
ió

n
 d

e

N
a
v
a
rr

a
, 
C

o
m

u
n
id

a
d

F
o
ra

l 
d

e

C
a
s
ti
lla

-L
a
 M

a
n
c
h
a

C
a
ta

lu
ñ
a

C
o
m

u
n
it
a
t

V
a

le
n

c
ia

n
a

C
a
n
a
ri
a
s

A
s
tu

ri
a

s
, 
P

ri
n
c
ip

a
d
o

d
e

R
io

ja
, 
L
a

G
a
lic

ia

C
a
n
ta

b
ri
a



 

Coyuntura Turística Hotelera (EOH/IPH/IRSH) - Mayo 2020. Avance datos provisionales (6/6) 

Revisiones y actualizaciones de datos 

Coincidiendo con la publicación de hoy, el INE ha actualizado los datos correspondientes al 
mes de mayo de 2019 de la Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH), del Índice de Precios 
Hoteleros (IPH) y de los Indicadores de Rentabilidad del Sector Hotelero (IRSH). 

Nota metodológica 

 

El objetivo principal de la Encuesta de Ocupación Hotelera (EOH) es conocer el 
comportamiento de una serie de variables que permitan describir las características 
fundamentales del sector hotelero, tanto desde el punto de vista de la oferta como de la 
demanda, y así atender a la necesidad de conocimiento del sector por parte de organismos 
nacionales y a los requerimientos de organismos internacionales. 

El Índice de Precios Hoteleros (IPH) es una medida estadística de la evolución mensual de 
los precios que los empresarios hoteleros aplican a sus clientes.  

El principal objetivo de los Indicadores de Rentabilidad del Sector Hotelero (IRSH) es facilitar 
al sector hotelero la toma de decisiones. Éstos son el ADR, Average Daily Rate o Tarifa Media 
Diaria, que recoge los ingresos medios diarios obtenidos por habitación ocupada; y el 
RevPAR, Revenue per Available Room o Ingresos por Habitación Disponible, que recoge los 
ingresos medios diarios por habitación disponible. 

Tipo de operación: continua de periodicidad mensual. 

Ámbito poblacional: todos los establecimientos hoteleros. 

Ámbito geográfico: todo el territorio nacional. 

Periodo de referencia de los resultados: el mes. 

Periodo de referencia de la información: siete días seguidos de cada mes, elegidos 
aleatoriamente de tal manera que entre todos los establecimientos cubran el mes completo. 

Diseño muestral: muestreo estratificado por provincia y categoría del establecimiento, siendo 
exhaustivos aquellos estratos de categorías 4 y 5 estrellas de oro. 

Tamaño muestral: aproximadamente 9.250 establecimientos en invierno y 11.200 en verano. 

Método de recogida: cuestionario cumplimentado directamente por el establecimiento 
hotelero. 

 

Para más información acerca de estas operaciones estadísticas se puede consultar la 
metodología y el informe metodológico estandarizado de cada una de ellas en INEbase.  

 

 

Más información en INEbase – www.ine.es  Twitter: @es_ine Todas las notas de prensa en: www.ine.es/prensa/prensa.htm 

Gabinete de prensa: Teléfonos: 91 583 93 63 /94 08 –– gprensa@ine.es 

Área de información: Teléfono: 91 583 91 00 – www.ine.es/infoine 

http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736177015&menu=metodologia&idp=1254735576863

