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Introduccion

La Encuesta sobre el Tiempo de Trabajo en Espafia es una investigacién estadistica
dirigida a cerca de 20.000 unidades y que tiene como finalidad el conocimiento de los
distintos componentes del tiempo de trabajo, asi como su distribuciéon sectorial y
geografica. La encuesta forma parte del proyecto de la Encuesta de Coste Laboral 1996 y
como tal se integra en el mismo cuestionario bajo un mdédulo de preguntas sobre las
distintas componentes del tiempo de trabajo como la jornada pactada, las horas
extraordinarias y las horas no realizadas por distintos motivos. Esta rica informacién nos
permite calcular el coste laboral por hora trabajada como una buena aproximacién a los
costes laborales unitarios.

El objetivo principal de la Encuesta de Tiempo de Trabajo en Espafia es medir y
cuantificar el tiempo de trabajo y sus distintas componentes en funcion de los distintos
criterios de clasificacion. También se estudia la importancia de las diferentes partidas
que componen las horas no realizadas en términos porcentuales sobre el total de estas
horas.

Conceptos y definiciones
Unidad estadistica o de encuesta

La unidad estadistica de la encuesta de Coste Laboral es la Cuenta de Cotizacién a la
Seguridad Social, un concepto tradicionalmente utilizado en las encuestas salariales y
de coste laboral, tanto por parte del INE como de otros organismos con competencias
en este tema. La cuenta de cotizacion a la Seguridad Social estd constituida por un
conjunto de trabajadores por cuenta ajena que desarrollan su actividad laboral en uno o
varios centros de trabajo que pertenecen a una misma empresa dentro de una misma
provincia, generalmente bajo una misma actividad principal y con caracteristicas
homogéneas en lo referente a la cotizacion a la Seguridad Social, lo que permite una
buena regionalizacion de los datos. Esta unidad no se corresponde exactamente con la
empresa ni con el establecimiento o centro de trabajo, aunque coincide en muchos
casos con este Ultimo. En ciertos casos la unidad informante no coincide con la unidad
estadistica o de encuesta sino que es la empresa la que centraliza toda la informacién
sobre sus cuentas de cotizacién asociadas. Una novedad de esta Ultima encuesta es que
se ha permitido a las empresas centralizadas proporcionar la informacion requerida de
manera agregada en un Unico cuestionario para todas sus cuentas de cotizacion.

Ambito temporal de referencia

El periodo de referencia para el cual la estadistica de tiempo detrabajo recoge
informacion sobre los periodos vinculados a la actividad laboral en los centros de
cotizacién es el afio natural 1996, que también coincide con el denominado ejercicio
econdmico de 1996.



Ambito y colectivo poblacional

El ambito poblacional objeto de estudio son las Cuentas de Cotizacion a la Seguridad
Social, con independencia de su tamafo, pertenecientes a empresas con 10 6 mas
trabajadores dados de alta en diciembre de 1995. Esto presenta una novedad con
respecto a la de 1992, que dejaba fuera del ambito a los centros de cotizacién con menos
de 5 trabajadores.

El colectivo poblacional comprende a todo trabajador por cuenta ajena con
independencia de su modalidad de contratacion y de su tipo de jornada laboral. Se
excluyen todos los que obtienen sus remuneraciones fundamentalmente de los
beneficios de la empresa o de las comisiones por ventas; por tanto estaran excluidos los
miembros de la alta direcciéon y del consejo de administracién y los que perciben una
remuneracion exclusiva por comisién de ventas.

Ambito sectorial

Se investigan las cuentas de cotizacion cuya actividad econdmica estd encuadrada en los
tres grandes sectores: la Industria, la Construccion y los Servicios, en concreto aquellos
centros con actividades econdmicas comprendidas en las secciones de la C a la K de la
Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE-93). Mas concretamente el
ambito sectorial se extiende a 48 divisiones, repartidas entre la industria, la
construccion, el comercio, los hoteles y la restauracion, los transportes y las
comunicaciones, las actividades inmobiliarias, los servicios prestados a otras empresas,
los alquileres, los seguros y la intermediacion financiera. Quedan excluidas de la
encuesta las actividades agricolas, ganaderas y pesqueras, la Administracién Publicay la
Seguridad Social, Defensa, Sanidad, Educacion y Servicios personales y Organismos
extraterritoriales.

Ambito territorial o geografico

El ambito geografico es todo el territorio nacional, con informacién desagregada por
Comunidades Autbnomas y para Ceuta y Melilla conjuntamente.

El Tiempo de Trabajo

Con caracter general se define el tiempo de trabajo como los periodos de tiempo,
medidos en horas , que estdn vinculados o relacionados con la actividad laboral del
trabajador. El interés se centra no sblo en su cuantificacidon sino en su estructura y
clasificacion de acuerdo a dos criterios fundamentales:

El primer criterio obedece al hecho de su realizacion, es decir, si se han realizado o no
los distintos periodos del tiempo de trabajo.

El segundo criterio se define mediante el caracter retribuido de dichos periodos de
tiempo de trabajo.

El hecho de no ser mutuamente excluyentes estos dos criterios afiade cierto grado de
dificultad en la comprension de los resultados, ya que se hacen referencias cruzadas a
ambos conceptos. Ademaés, a esta dificultad hay que afiadir las repercusiones de la
aplicacion de la normativa que regula el tiempo de trabajo, fundamentalmente en
cuanto a los conceptos de jornada efectiva y horas perdidas que no coinciden con el
propio significado natural de dichos adjetivos.



En esta encuesta se han seguido las definiciones acordadas por la Oficina Internacional
del Trabajo (OIT) y por la normativa legal espafiola recogida, fundamentalmente en el
Estatuto de los Trabajadores.

Bajo este doble criterio se ha clasificado el tiempo de trabajo, centrando el interés en los
periodos de tiempo no realizados, ya que el tiempo realizado se obtiene en funcién de
los datos sobre jornada pactada, horas extraordinarias, vacaciones y festivos y la propia
informacion sobre los periodos de tiempo no realizados.

El Tiempo de Trabajo no realizado

Bajo este concepto, la encuesta recoge un conjunto de rlbricas de acuerdo con la
casuistica que se quiere investigar y que comprende motivos diferentes descritos mas
adelante.

En el tiempo de trabajo no realizado se distingue entre remunerado, que comprende los
periodos de tiempo por los que el trabajador, a pesar de no haber realizado actividad
laboral, percibe alguna remuneracidn, y no remunerado, en caso contrario.

Tiempo de Trabajo no realizado y remunerado
Destacan las siguientes componentes:

Razones organizativas, econdmicas y de produccion (con o sin regulacion de empleo): El
contrato de trabajo puede verse suspendido temporalmente, a iniciativa de la empresa,
por causas organizativas, econdmicas o de produccion, con la finalidad de remontar
situaciones de crisis en el desarrollo normal de la actividad empresarial, ya sea por
encontrarse la economia en un periodo de recesion o por necesitar la empresa
reorganizar su estructura productiva o de mercado. El objetivo Ultimo debe ser siempre
el garantizar la supervivencia futura de la empresa.

La adopcion de tal medida puede suponer el cese temporal de la prestacion del servicio
o de la produccion de bienes (suspension) por parte del trabajador, dejando éste de
percibir su salario, recibiendo en todo caso una prestacién del INEM, aunque también
puede suponer una disminucion de la jornada normal de trabajo (reduccion) en la que se
minoran respecto de lo habitual el nUmero de horas diarias, semanales o del periodo de
tiempo que se acuerde, en las que se presta el servicio productivo. Se tiene por tanto:

Horas de reduccion, que es la suma de las horas perdidas respecto a las horas pactadas
para el total de trabajadores afectados por medidas de reduccién de jornada de caracter
colectivo.

Horas de suspension, que es el total de horas de suspension multiplicadas por el nUmero
de trabajadores afectados por medidas de suspensién de la relacion laboral de caracter
colectivo.

Incapacidad temporal, que comprende las horas de ausencia del trabajo por
enfermedad comin o profesional, o accidente, ya sea o no de origen laboral.

Maternidad, es el nimero de horas que sumaron el conjunto de las trabajadores,
excepto aprendices, que permanecieron de baja laboral por maternidad. La suspensién
de la prestacion laboral por este concepto tiene una duracién de 16 semanas, mientras
que en el caso de adopcién la duracion maxima oscila entre 6 y 8 semanas.



Motivos personales, son las horas no trabajadas por motivos de nupcialidad, natalidad,
traslado de domicilio y muerte o enfermedad grave de un familiar.

Otros motivos, son las horas concedidas por la empresa por motivos tales como
premios personales y otros permisos retribuidos.

Horas perdidas en el lugar de trabajo, es el total de horas no trabajadas por motivos no
imputables al trabajador ni al empresario: falta ocasional de trabajo, rotura de
maquinas, falta de materias primas, accidentes atmosféricos, interrupcion de la fuerza
motriz u otras causas de fuerza mayor. La ley permite recuperar estas horas no
trabajadas a razobn de una hora diaria, previa comunicacion y si no hay acuerdo en
contrario. Este componente s6lo recoge las horas que no han sido recuperadas y que
por tanto, pueden ser consideradas verdaderamente como no trabajadas.

Representacion sindical, son las horas dedicadas por los representantes de los
trabajadores a la realizacion de funciones sindicales. Los miembros del comité de
empresa y los delegados de centro disponen de un crédito horario en funcion del
tamarfio de las empresas. De este crédito horario, en esta rubrica sélo interesan las horas
en las que realmente se ha dejado de trabajar para ejercer funciones de representacion.
Hay que afiadir ademas los permisos retribuidos concedidos a los representantes
sindicales que participan en las comisiones negociadoras de los convenios colectivos y
que no se incluyan en el crédito horario.

Otras horas no trabajadas, total de horas de permiso concedidas como consecuencia de
lactancia, cumplimiento de un deber inexcusable, formacion profesional dentro del
horario de trabajo, asistencia a examenes o visitas médicas. En el periodo de lactancia
se permite una hora de ausencia del trabajo. Esa hora puede dividirse en dos fracciones
o reducir en media hora la jornada. A este permiso puede acogerse también el padre.

Tiempo de Trabajo no realizado y no remunerado
Destacan dos rubricas:

Conflicto laboral, es el nimero total de horas perdidas por huelgas independientemente
del ambito local, sectorial o empresarial, o intensidad total o parcial de las mismas.

Otros motivos, es el total de horas no trabajadas y no remuneradas por sanciones,
absentismo laboral, cierre patronal, permiso no remunerado o guarda legal. En el caso
del cierre patronal el empresario cierra el centro de trabajo por causa de un conflicto
colectivo con peligro de violencia o dafios, ocupacion ilegal del centro o existencia de
irregularidades que impidan el proceso normal de produccién. La guarda legal es una
reduccién de la jornada de trabajo para aquellos empleados que lo soliciten por tener a
su cuidado directo a un menor de 6 afios 0 a un disminuido fisico o psiquico que no
trabaje. La reduccion puede oscilar entre 1/3 y la mitad de la jornada, con una
disminucién proporcional del salario.

Las recomendaciones internacionales en materia de recopilacién de estadisticas sobre
horas de trabajo establecen los conceptos de horas de trabajo "efectivas" y "perdidas”
que junto con la jornada pactada y las horas extraordinarias se definen a continuacion y
cierran el circulo de partidas sobre tiempo de trabajo que recoge esta encuesta.

Jornada pactada, son las horas legalmente establecidas por acuerdo verbal, contrato
individual o convenio colectivo entre el trabajador y la empresa. La jornada pactada se
mide en nimero medio de horas por trabajador y por afio y no estan comprendidas las



horas correspondientes a las vacaciones reglamentarias, dias festivos o de descanso
semanal. Sélo deben recogerse las horas pactadas en jornada normal, es decir, sin
incluir las horas extras.

Horas extraordinarias, son todas aquéllas que se realizan por encima de la jornada
pactada, y deben computarse tanto el total de horas extraordinarias estructurales o
realizadas por causa de fuerza mayor, como las no estructurales o voluntarias. Un caso
especial lo constituyen las horas de presencia en el sector de los transportes, que son
aquellas horas en las que el trabajador se halla a disposicion de la empresa aunque no
preste trabajo efectivo: esperas, guardias, viajes sin servicio, comidas en ruta y
similares. Estas horas a efectos de la encuesta se consideraran horas extras, con lo cual
pueden superarse los limites maximos legalmente establecidos de 80 horas
extraordinarias por trabajador y afio. El tiempo maximo de presencia es de 20 horas por
encima de la jornada ordinaria de trabajo semanal.

Las horas extras pueden ser compensadas con remuneracion en metalico, y es lo que se
denomina horas extras pagadas, que pueden ser remuneradas al mismo precio que una
hora normal o a un ratio superior dependiendo de lo pactado en convenio, o con tiempo
de descanso, que son las horas extras compensadas con descanso retribuido.

Jornada efectiva, son las horas efectivamente trabajadas, tanto en periodos normales
de trabajo como en jornada extraordinaria, afiadiéndose los periodos de tiempo que no
habiéndose realizado tienen la consideracion de tiempo efectivo en virtud de la
normativa vigente. Estos periodos de tiempo no trabajados y considerados como
efectivos son los debidos a razones técnicas (siempre por causas no imputables al
trabajador), y que aparecen recogidas en la partida Horas perdidas en el lugar de
trabajo, y el tiempo correspondiente a breves periodos de descanso en el lugar de
trabajo para tomar café, bebidas o el bocadillo. Como se ve el tiempo efectivo de trabajo
no sblo recoge los periodos de tiempo dedicados a la produccién de bienes y/o
servicios, sino que atiende a otros criterios establecidos por los acuerdos
internacionales y practicas nacionales. La jornada efectiva se calcula:

JE = JP + HEXT - (HNR - HPLT)
Con:

JE, Jornada efectiva

JP, Jornada pactada

HEXT, Horas extras

HNR, Horas no realizadas

HPLT, Horas perdidas en el lugar de trabajo

Horas perdidas, son el total de horas no realizadas excepto las debidas a motivos
técnicos, es decir, las perdidas en el lugar de trabajo. Por tanto:

HP = HNR - HPLT



El disefio y la seleccion de la muestra
Marco de la encuesta

El punto de partida es el Directorio Central de Empresas (DIRCE) actualizado a fecha de
diciembre de 1995, del que se extraen las empresas con 10 6 méas trabajadores y
dedicadas a las actividades objeto de estudio.

A continuacion ese directorio se cruza con el Registro General de Cuentas de Cotizacion
a la Seguridad Social, remitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social y
actualizado a fecha de diciembre de 1995; marco, que tiene la ventaja de su continua
actualizacion, ademas de que su unidad es la propia unidad de encuesta. Este cruce se
realiza para proceder a depurar el codigo CNAE -93 de este Ultimo directorio.

Finalmente, a partir del Directorio de Cuentas de Cotizacion a la Seguridad Social
pertenecientes a empresas con 10 6 mas trabajadores y clasificados en las divisiones de
actividades econdmicas objeto de estudio, se obtiene la muestra definitiva de cuentas
de cotizacion.

Plan de muestreo y estimadores

El tipo de muestreo utilizado corresponde a un muestreo aleatorio estratificado con
afijacion Optima, donde la unidades son las cuentas de cotizacion. El criterio de
estratificacion se realiza atendiendo a tres variables: la Comunidad Auténoma (18 en
total, considerando Ceuta y Melilla conjuntamente), la actividad econdmica a nivel de
division CNAE-93 (48 divisiones) y el tamafio de las unidades (siete estratos de tamafios).

Las unidades de encuesta, es decir, las cuentas de cotizacién se estratifican de acuerdo
al nimero de trabajadores que agrupan, de la siguiente manera:

Estrato N° de trabajadores

del1ai4
deba9

de 10a 19
de 20 a 49
de 50 a 99
de 100 a 199
200 y mas

N O oA WN -

El ultimo estrato se investigd de manera exhaustiva. Se obtuvo un tamafio muestral
definitivo de 19.624 cuentas de cotizacion.

Los estimadores utilizados en la estimacion de la variable "nimero medio de horas" son
estimadores separados de razon. El factor de elevacion es corregido en funcion del
nimero de trabajadores y de la respuesta efectiva.

Dado que el tiempo de trabajo es un mdédulo de preguntas dentro del cuestionario de la
Encuesta de Coste Laboral 1996, pueden remitirse a la publicacion de dicha encuesta
donde se recoge una mas amplia explicacion metodolégica.





