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Identificacion

Modificaciones en la identificacion (Cumplimente sélo los apartados sujetos a variacion)

T3 O A

Nombre o razén social de la empresa

Domicilio Social (calle, plaza, paseo, avenida...)

Cddigo postal Municipio

Provincia Teléfono Fax E-mail

Persona de contacto a quien dirigirse, en caso necesario, para consultas, FIRMA O SELLO DE LA EMPRESA
aclaraciones o modificaciones sobre este cuestionario.

Sr. D./Sra. D

Cargo que ocupa en la empresa:

Teléfono Fax:

e-mail:

Pagina web de la empresa

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

Esta Encuesta se enmarca dentro del Plan general de estadisticas de ciencia y tecnologia propugnado por la oficina de
Estadisticas de la Unidén Europea (Eurostat). El objetivo de la encuesta es cuantificar las actividades innovadoras de las
empresas, entre las que destaca especialmente la realizacion de 1+D y valorar los resultados (innovaciones) y efectos de tales
actividades.

Legislacion Estadistica de cumplimentacion obligatoria
Secreto Estadistico
Seran objeto de proteccion y quedaran amparados por el secreto estadistico, los datos personales que obtengan los servicios estadisticos tanto

directamente de los informantes como a través de fuentes administrativas (art. 13.1 de la Ley de la Funcion Estadistica Publica de 9 de mayo de
1989, (LFEP)). Todo el personal estadistico tendra la obligacion de preservar el secreto estadistico (art. 17.1 de la LFEP).

Obligacion de facilitar los datos

LasLeyes 4/1990y 13/1996 establecen la obligacion de facilitar los datos que se soliciten parala elaboracion de esta Estadistica.

Los servicios estadisticos podrdn solicitar datos de todas las personas fisicas y juridicas, nacionales y extranjeras, residentes en Espana (articulo
I 1 10.1delaLFEP).

Todas las personas fisicas y juridicas que suministren datos, tanto si su colaboracion es obligatoria como voluntaria, deben contestar de forma
veraz, exacta, completa y dentro del plazo, a las preguntas ordenadas en la debida forma por parte de los servicios estadisticos (art. 10.2 de la LFEP).
Elincumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, en relacion con las estadisticas para fines estatales, sera sancionado de acuerdo
con lodispuesto en las normas contenidas en el presente Titulo (art. 48.1 de la LFEP).

Si desea realizar la cumplimentacién por Internet, acceda a www.iria.ine.es

Las infracciones muy graves seran sancionadas con multas de 3.005,07 a 30.050,61 euros. Las infracciones graves seran sancionadas con multas
de 300,52 a 3.005,06 euros. Las infracciones leves se sancionaran con multas de 60,10 a 300,51 euros (art. 51.1,51.2y 51.3 de la LFEP).

Nota: Este cuestionario esta disponible en las distintas lenguas cooficiales de las comunidades auténomas.
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Instrucciones generales

Unidad de informacion: la informacion que se solicita en este cuestionario se refiere a la empresa. Se entiende por empresa a toda
unidad juridica que constituye una unidad organizativa de produccién de bienes y servicios, y que disfruta de una cierta autonomia
de decision, principalmente a la hora de emplear los recursos corrientes de que dispone. Desde un punto de vista practico, y en su
caso mas general, el concepto de empresa se corresponde con el de unidad juridica o legal, es decir, con toda persona fisica o juridica
(sociedades, cooperativas ...) cuya actividad esta reconocida por la Ley, y que viene identificada por su correspondiente Nimero de
Identificacion Fiscal (NIF).

Periodo de referencia: los datos deben referirse al ano 2014, salvo que en la pregunta se solicite informacion referida a otro periodo.
Estructura del cuestionario: el cuestionario se compone de nueve apartados:

A.Datos generales de laempresa.

B. Actividades de I+D internaen 2014.

C.Compradel+Den2014.

D. Actividades para lainnovacion tecnoldgica realizadas porlaempresa en 2014.

E.Innovaciéon de productos y de procesos en el periodo 2012-2014.

F. Factores que dificultan las actividades de innovacién tecnoldgica en el periodo 2012-2014.

G. Derechos de propiedad intelectual e industrial.

H.Innovaciones organizativas en el periodo 2012-2014.

I.Innovaciones de comercializacion en el periodo 2012-2014.

Forma de anotar los datos: cumplimente los datos claramente. No escriba en las areas sombreadas. Los datos econémicos se
solicitan en euros, valorados sin incluir el IVA.

Plazo de remision: este cuestionario cumplimentado con la informacién solicitada, debe ser devuelto en un plazo no superior a 15
dias naturales.

En este cuestionario, el término producto se utiliza para designar tanto bienes como servicios.

A. Datos generales de la empresa

A.1 Actividad economica principal

Actividad principal: la que genera mayor valor anadido o, en su defecto, mayor cifra de negocios.

Descripcion: CNAE-2009

Indique, por orden de importancia, los principales productos resultantes de esta actividad:
1.
2.

A.2 Incidencias en el periodo 2012-2014

Durante el periodo 2012-2014, ;ha ocurrido en su empresa alguno de los siguientes cambios?

0

1. Su empresa es de nueva creacion

2. Aumento de la cifra de negocios en al menos un 10%, debido a la fusidn con otra empresa

3. Disminucidn de la cifra de negocios en al menos un 10%, debido a la venta o al cierre de la empresa

4. Fusién o absorcién con otra empresa o con parte de otra empresa

0oooo
sin]s]sls]:

5. Venta, cierre o externalizacién de tareas o actividades de la empresa

A.3 Clase de empresa (Senale con un aspa (X) el recuadro que corresponda)

1. Publica

. Privada sin participacion extranjera

. Privada con participacion < 10% de capital extranjero

. Privada con participacién > 50% de capital extranjero

ogoo

2
3
4. Privada con participacion > 10% y < 50% de capital extranjero
5
6

. Asociacion de investigacion y otras instituciones de investigacion

A.4 ;Forma su empresa parte de un grupo de empresas?

Sl D NO D —— Pase al apartado A.5

v

® ;Cual es la denominacién completa del grupo o, en su defecto, de la empresa matriz?

® ;Cual es la sede central del grupo? (Escriba el nombre del pais)

¢ ;Cual es la relacion de su empresa con el grupo?

1. Empresa matriz D 2. Empresa filial D 3. Empresa conjunta D 4. Empresa asociada D



A.5 Ano de creacion de la empresa

1. Indique el ano de creacion de su empresa |_|_|_|_|

A.6 jEsta ubicada su empresa en un Parque Cientifico o Tecnolégico?

Sl D NO D — Pase al apartado A.7

-

1. Denominacién completa del Parque Cientifico o Tecnoldgico

2. Ano de incorporacion al Parque Cientifico o Tecnoldgico | | | |

A.7 Resultados econémicos

Consigne el total de ventas comerciales de bienes y servicios, incluidos exportaciones e impuestos, excepto el Impuesto sobre el
Valor Ahadido (IVA). En el caso de instituciones de crédito se consignaran los intereses a cobrar e ingresos similares. Para empresas
de seguros, las primas brutas de seguros firmadas.

Ano 2014 Ano 2012
(€sindecimales) (€sindecimales)

1. Cifrade negocios

1.1 De lacifrade negocios, indique el total de ventas a paises de la Union
Europea (Espana queda excluida) y paises asociados *

1.2 Delacifrade negocios, indique el total de exportaciones (excluida 1.1)

2.Inversion bruta en bienes materiales

* Se incluyen los siguientes paises: Albania, Alemania, Austria, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Kosovo, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia,
Malta, Montenegro, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Serbia, Suecia, Suiza y Turquia.

A.8 Niimero medio de empleados

Ano 2014 Ano 2012
1. Personal remunerado
1.1. De la cifra anterior, indique cuantos de ellos tienen educacion superior
2. Personal no remunerado
TOTAL (1+2)
3. Del total de personal indique el % de mujeres | | | |% |_|_|_|%

A.9 (En qué mercados geograficos vendioé su empresa bienes o servicios durante el periodo 2012-2014?
(Senale todos los mercados en los que opera su empresa)

1. Mercado local/autondmico

2. Nacional

3. Otros paises de la Union Europea (UE) y paises asociados*

ooogle
OOoadléd

4. Todos los demas paises

* Seincluyen los siguientes paises: Albania, Alemania, Austria, Bélgica, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Kosovo, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia,
Malta, Montenegro, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Serbia, Suecia, Suizay Turquia.

A.10 Actividades basadas en ciencias y tecnologias biologicas en 2014

La biotecnologia es la aplicacion de la ciencia y la tecnologia a los organismos vivos, asi como a sus partes, productos o modelos,
para alterar el material vivo o inerte, con el fin de producir conocimientos, bienes y/o servicios.

1. ¢(Realiza su empresa alguna actividad basada en ciencias y tecnologias aplicadas a los organismos vivos 0 a compuestos
obtenidos a partir de los mismos, con el fin de obtener conocimientos o productos de valor? (Incluidas la bioinformatica y
nanobiotecnologia)

Sl D NO D ——» Paseal apartado A.11

v

Siharespondido que si, debe cumplimentar el médulo de uso de biotecnologia
2.Indique los recursos dedicados a actividades basadas en ciencias y tecnologias bioldgicas

La equivalencia a jornada completa (EJC) es la suma del personal que trabaja a dedicacion plena con las fracciones de tiempo del
personal que trabaja a dedicacion parcial en actividades basadas en ciencias y tecnologias bioldgicas (consultar 1.3 del Anexo).

Personal Personalen EJC (1 decimal) Gastostotales (€ sin decimales)

Total Mujeres Total Mujeres

Recursos utilizados
en biotecnologia ! !




A.11 Empresasdel+D
(Solo para empresas cuya actividad principal sea la realizacion de actividades de |+D, asociaciones de investigacion y centros
tecnoldgicos)

Indique la actividad principal de la(s) empresa(s) que se benefician de sus actividades de |+D

Descripcion: CNAE-2009 ‘_l_l_l_,

B. Actividades de l+D interna en 2014
Las actividades internas de |+D son trabajos creativos llevados a cabo dentro de la empresa, que se emprenden de modo sistematico
con el fin de aumentar el volumen de conocimientos para concebir nuevas aplicaciones, como productos (bienes/servicios) y
procesos nuevos o sensiblemente mejorados. (Ver anexo al final del cuestionario).

B.1 (Ha realizado su empresa actividades de I+D interna en 2014?

Sl D NO D — Pase al apartado C

|

De manera continua D De manera ocasional D Marque sdlo una opcion

B.1.1 Breve descripcion del proyecto de 1+D mas importante

B.2 ;Dispone su empresa de un departamento o laboratorio especifico de 1+D?
sl [] NO [ ]

B.3 Personal dedicado a actividades de 1+D interna en 2014 por ocupacion

En el personal dedicado a I+D interna por ocupacién incluya, si hubiera, alosconsultores externos “insitu” no contabilizados en A.8.
La equivalencia a jornada completa (EJC) es la suma del personal que trabaja a dedicacion plena con las fracciones de tiempo del
personal que trabaja a dedicacion parcial en actividades de I+D. (Ver anexo al final del cuestionario).

A. Ocupacion Personas EJC (1 decimal)

Total Mujeres Total Mujeres

1. Investigadores (incluido el personal que dirige, planifica y/o

coordinatareas de |+D asicomo becarios en investigacion) z z
2.Técnicos L L
3. Auxiliares L L
TOTAL(1+2+3) L L
De losinvestigadores del punto 1, indique los becarios en investigacion ’ ’

B. Contratacion de consultoria externa para larealizacion de actividades de I+D interna en 2014
¢Cuenta suempresa con consultores externos trabajando
“in situ” para la realizacion de actividades de I+D interna? Si D NO D

1. Del TOTAL de PERSONAS anterior, indique los consultores externos trabajando “in situ” (no contabilizados en A.8)

2. Del TOTAL DE EJC anterior, indique los consultores externos trabajando “in situ” L

B.4 Personal dedicado a actividades de 1+D interna en 2014 por titulaciéon, en EJC

Titulacion Personalenl+DenEJC InvestigadoresenEJC
(1 decimal) (1decimal)
Total Mujeres Total Mujeres

1. Doctorado universitario

2. Grado de mas de 240 ECTS (*), Licenciatura, Arquitectura, Ingenieria,
masteres, especialidad en Ciencias de la Salud y equivalentes. ; ; . .

3. Grado de 240 ECTS, Diplomatura, Arquitectura e Ingenieria Técnicas y

equivalentes; postgrado universitario de menos de 1 afio.

4. Ciclo Formativo de Grado Superior, FPIl y equivalentes; titulo propio
universitario de 2 0 mas anos que requiere el bachillerato.

5. Bachiller, BUP, COU, Bachiller Superior, Ciclo Formativo de Grado
Medio, FPI; Grado Medio/Profesional de Musica y Danza, FP Baésica, y

similares; EO Idiomas - nivel avanzado. . . . .
6. Otros estudios. . . . .
TOTAL (1+2+3+4+5+6). Debe coincidircon B.3 . . . .

(*) Grado de méas de 240 ECTS (European Credit Transfer System): Medicina, Odontologia, Farmacia, Veterinariay Arquitectura



B.5 Distribucion del personal en I+D por comunidades autonomas en las que su empresa realiza actividades de 1+D
interna

Comunidad auténoma Personalen |+D Personalen|+D Investigadores Investigadores en
enEJC (1 decimal) EJC (1 decimal)
Total Mujeres Total Mujeres  Total Mujeres Total Mujeres
1. Andalucia
2.Aragon . ‘ . .

3. Asturias, Principado de

4.Balears, llles

5. Canarias . ’ . .
6. Cantabria , . . .
7.Castillay Ledn . . . .
8. Castilla-La Mancha

9. Cataluha

10. Comunitat Valenciana . , , .
11.Extremadura . . . .
12. Galicia . . . .
13. Madrid, Comunidad de . .

14. Murcia, Region de ‘ ' . .
15. Navarra, Comunidad Foralde

16. Pais Vasco . .

17.Rioja, La . . . .
18. Ceuta . . .

19. Melilla , , . .

TOTAL (debe coincidir con B.3)

B.6 Gastos en actividades de 1+D interna en 2014

Los gastos de retribuciones seran los correspondientes al coste empresarial de los investigadores en EJCy de los técnicos y auxiliares
en EJC especificados en B.3. Para el resto de partidas de este apartado se asignara la parte de gasto que correspondaa I+D.

El coste empresarial de los consultores externos trabajando “in situ” debe incluirse inicamente en los puntos “3. Otros gastos
corrientes” y “3.1 Coste total que ha supuesto la contratacion de la consultoria externa trabajando “in situ” “

Importe (€ sin decimales)

1.Retribuciones ainvestigadores en EJC (incluye la retribucién de los becarios)

2. Retribuciones atécnicos y auxiliaresen EJC

3. Otros gastos corrientes (sin IVA ni amortizaciones)

3.1Delacifra anterior, indique el coste total que ha supuesto la contratacién de la consultoria
externatrabajando “in situ” paralarealizacién de actividades de |I+D interna

A.Total gastos corrientes en I+D (1+2+3) A

4.Equipos e instrumentos (sin IVA)

5. Terrenosy edificios (sin IVA)
6. Adquisicion de software especifico para I+D (incluye licencias) (sin IVA)
B. Total gastos de capital en I1+D (4+5+6) B
C.TOTAL (A+B) Cc

B.7 Becas de investigacion

Estime el importe total de las becas percibidas en el ano 2014 por los becarios de investigacion consignados en el apartado B.3,
independientemente del tipo de beca y del organismo que la haya concedido. Esta cifra debe estar incluida en la retribucion a
investigadores de la pregunta B.6.

Importe (€sin decimales)

1. Becas de investigacion




B.8 Distribucion del gasto corriente en actividades de 1+D interna en 2014 por tipo de investigacion

Desglose, en porcentaje, los gastos internos CORRIENTES en |+D de B.6.A segun la siguiente clasificacion. (No escriba decimales y
compruebe que lasuma de lacolumna es 100%). (Ver anexo al final del cuestionario).

1.Investigacion fundamental o basica | || |%

2.Investigacién aplicada | || |%
3. Desarrollotecnoldgico | | | |%

TOTAL 1/0/0|%

B.9 Financiacidn de los gastos en I+D interna en 2014

Desglose el total de gastos internos en I+D de la pregunta B.6.C segun la fuente original de los fondos recibidos para I+D. En el caso
de fondos publicos para realizar I+D, debera distinguirse entre subvenciones (incluidos préstamos a fondo perdido) y contratos (y
compras) con la Administracion. Los préstamos reembolsables para realizar |+D obtenidos tanto de la Administracion como de otras
fuentes, se incluiradn en la financiacién a cargo de la propia empresa. En el caso de asociaciones de investigacion y de empresas de
1+D al servicio de otra(s) empresa(s), las cuotas recibidas de caracter institucional por las que se financian (que no son encargos
especificos de 1+D) deberan incluirse en fondos propios.

Elimporte consignado en este apartado se debe corresponder con los fondos ejecutados alo largo de 2014.

Origen de fondos Importe (€ sin decimales)
A.Financiacién a cargo de la propia empresa
-Fondos propios 1
- Préstamos (importe aplicado en el ano) 2
- De los préstamos anteriormente declarados, ;qué importe ha sido prestado por la Administracion? 2.1

B. Financiacion procedente de otras empresas espainolas

-De empresas de sumismo grupo 3
- De otras empresas publicas 4
- De otras empresas privadas y asociaciones de investigacion 5
C. Financiacion publica

-Subvenciones de la Administracién Central del Estado y entidades dependientes 6
- Contratos con la Administracion Central del Estado y entidades dependientes 7
-Subvenciones de las Administraciones Autondmicas y Locales 8
- Contratos con las Administraciones Autondmicasy Locales 9
D. Otras fuentes nacionales

-Deuniversidades 10
- Deinstituciones privadas sin fines de lucro 11
E. Fondos procedentes del extranjero

- De empresas extranjeras de sumismo grupo 12
- De otras empresas extranjeras 13
-De programas de la Unién Europea 14
-De Administraciones Publicas extranjeras 15
-De universidades extranjeras 16
-Deinstituciones privadas sin fines de lucro extranjeras 17
- De otras organizaciones internacionales 18

TOTAL (debe coincidircon B.6.C)




B.10 Distribucion del gasto corriente en actividades de I+D interna en 2014 por objetivo socioeconémico

Desglose, en porcentaje, los gastos internos en |1+D de B.6.C que ha realizado la empresa en 2014 segun la finalidad o el objetivo
socioecondmico de lainvestigacion. (No escriba decimales y compruebe que lasuma de lacolumna es 100%).

L1 e

1. Exploracién y explotacion del medio terrestre y de la atmdsfera |

2. Control y cuidado del medio ambiente | | | | %
3. Exploracién y explotacidn del espacio | | | | %
4.1 Sistemas de transporte y telecomunicaciones | || | %
4.2 Otra infraestructura | | | | %
5. Produccién, distribucién y utilizaciéon racional de la energia | [ | | %
6. Produccion y tecnologia industrial | || | %
7. Proteccidon y mejora de la salud humana | || | %
8. Desarrollo de la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca | | | | %
9. Educacion L1 %
10 . Cultura, ocio, religion y medios de comunicacion | || | %
11. Sistemas, estructuras y procesos politicos y sociales | | | | %
12. Investigacion no orientada | || | %
13. Defensa | || | %

TOTAL 1010 (%

C. Compra de I+D en 2014

Son los gastos motivados por la adquisicion de 1+D fuera de la empresa mediante contrato, convenio... Se excluyen las cuotas
institucionales para financiar a otras empresas, asociaciones de investigacion... que no signifiquen unacompra directa de I+D.

Importe (€ sin decimales)

A.Comprade I+D en Espaiia (sin IVA)

-Aempresas de sumismo grupo 1
- Aotrasempresas 2
-Aasociaciones de investigacion o centros tecnolégicos 3
-Aorganismos de la Administracion Publica 4
-Auniversidades 5
- Alinstituciones privadas sin fines de lucro 6
B. Compra de I+D en el extranjero (sinimpuestos)

-Aempresas extranjeras de sumismo grupo 7
- A otras empresas extranjeras 8
-Aorganismos de Administraciones Publicas extranjeras 9
- Auniversidades extranjeras 10
- Alinstituciones privadas sin fines de lucro extranjeras 11
- Aotras organizaciones internacionales 12

C. Total comprade I+D, (I+D externa) (sumade 1a12)




D. Actividades para la innovacion tecnoldgica realizadas por la empresa en 2014

Unainnovacion tecnoldgica, tal y como se define en esta encuesta, es un producto (bien o servicio) nuevo o sensiblemente mejorado
introducido en el mercado, o un proceso nuevo o sensiblemente mejorado introducido en la empresa. La innovacion se basa en los
resultados de nuevos desarrollos tecnoldgicos, nuevas combinaciones de tecnologias existentes o en la utilizacion de otros
conocimientos adquiridos por laempresa (Ver anexo al final del cuestionario).

Los cambios de naturaleza estética, la mera venta de innovaciones producidas completamente por otras empresas, y los simples
cambios de organizacion o de gestion, no debenincluirse. Se especificardan en el apartadoHoen el I.

La innovacién (producto o proceso) siempre es nueva para la empresa. No es necesario que sea nueva en el mercado en que la
empresa opera.

En este apartado se solicitainformacion sobre las actividades conducentes a obtenerinnovaciones tecnoldgicas.

D.1En 2014 ;harealizado su empresa alguna de las siguientes actividades, con el objetivo de conseguir productos
(bienes o servicios) o procesos, nuevos o sensiblemente mejorados, basados en la ciencia, la tecnologia y otras
areas de conocimiento? (En caso afirmativo, indique el importe del gasto)

Actividades para la innovacion tecnolégica Importe
NO Si (€ sin decimales)

A. I+D interna (Debe coincidir con la pregunta B.6.C) A
Trabajos creativos llevados a cabo dentro de la empresa para aumentar el volumen de conocimientos D D —>
y su empleo para idear productos y procesos nuevos o mejorados (incluido el desarrollo de software).

B. Adquisicion de I+D (I+D externa) (Debe coincidir con el total del apartado C) B
Las mismas actividades que las arriba indicadas pero realizadas por otras organizaciones (incluidas las D D —
de su mismo grupo) u organismos publicos o privados de investigacion y compradas por su empresa.

C. Adquisicion de maquinaria, equipos, hardware o software avanzados y edificios C
destinados a la produccion de productos o procesos nuevos o mejorados de manera |:| |:| —>
significativa (no incluido en I+D pregunta B.6.B).

D. Adquisicion de otros conocimientos externos para innovacion (no incluido en 1+D) D
Compra o uso, bajo licencia, de patentes o de invenciones no patentadas y conocimientos técnicos o D D —>
de otro tipo, de otras empresas u organizaciones para utilizar en las innovaciones de su empresa.

E. Formacion para actividades de innovacion E
Formacion interna o externa de su personal, destinada especificamente al desarrollo o introduccion D D —>
de productos o procesos nuevos o mejorados de manera significativa.

F. Introduccion de innovaciones en el mercado F
Actividades realizadas por su empresa o externalizadas, para la introduccion en el mercado de sus D D —>
bienes o servicios nuevos o mejorados de manera significativa, incluidas la prospeccion del mercado

y la publicidad de lanzamiento.

G. Diseno, otros preparativos para produccion y/o distribucion (no incluido en 1+D) G
Procedimientosy preparativos técnicos pararealizar productos o procesos nuevos o mejorados de

manera significativa, no incluidos en otros apartados. (Por ejemplo, pruebas y estudios de viabilidad, D D —
desarrollo de software rutinario, disefio y puesta en marcha de centros de produccion destinados al

desarrollo ointroduccién de innovaciones de producto o proceso).

H. (A+B+C+D+E+F+G) TOTAL —» H

Si ha contestado NO a todas las preguntas, continte en el apartado D.4

D.2 Gastos en I+D interna y otras actividades de innovacién tecnolégica por comunidades auténomas en 2014

Distribuya el gasto en actividades de 1+D y en actividades de innovacion tecnoldgica indicado en las preguntas D.1.Ay D.1.H entre las
comunidades auténomas donde su empresa realice dichas actividades. Compruebe que los gastos en [+D son menores o iguales que
los gastos eninnovacion tecnoldgica en cada comunidad auténoma.

Importe (€ sin decimales) Importe (€ sin decimales)
Gastos en Gastos en Gastos en Gastos en
I+D interna Innovacion I+D interna Innovacion
1. Andalucia 10. Comunitat Valenciana
2. Aragon 11.Extremadura
3. Asturias, Principadode 12. Galicia
4.Balears, llles 13.Madrid, Comunidadde
5.Canarias 14. Murcia, Region de
6. Cantabria 15. Navarra, Comunidad Foral de
7.Castillay Ledn 16. Pais Vasco
8. Castilla-La Mancha 17.Rioja, La
9.Catalufpa 18. Ceuta
19. Melilla

TOTAL (debe coincidir con B.6.C y D.1.H, respectivamente)




D.3 En 2014 ;ha realizado su empresa alguna actividad de innovaciéon tecnolégica que emplee o contenga
software libre?

El software libre es la denominacion del software que respeta la libertad de los usuarios sobre su producto adquirido y, por tanto,
unavez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, cambiado y redistribuido libremente.

Sl D NO D ——» Paseal apartadoD.4

D.3.1 ¢ Utiliza este software libre para actividades de I+D interna?

si [ NO []

D.4 Durante el periodo 2012-2014, ;recibié su empresa apoyo financiero publico (préstamos, subvenciones...)
para actividades de innovacion tecnolégica de las siguientes administraciones?

Incluyase la financiacion mediante créditos o deducciones fiscales, subvenciones, préstamos subvencionados y garantias de préstamo.
Se excluyen lainvestigacion y otras actividades de innovacién, enteramente realizadas mediante contrato para el sector publico.

Administracioneslocales o autondmicas

Administracion del Estado (incluidos los organismos publicos centralesy los ministerios)

0 ool
OO0z

La Unidn Europea

En caso de respuesta afirmativa, j participd su empresa en el séptimo programa marco (2007-2013) de
investigacion y desarrollo tecnoldgico o en el programa Horizonte 2020 para investigacion e innovacion
de laUnién Europea?

[
[

E. Innovacion de productos y de procesos en el periodo 2012-2014

E.1 Innovacion de productos (bienes o servicios)

La innovacion de productos consiste en la introduccion en el mercado de bienes o servicios nuevos o mejorados de manera
significativa con respecto a caracteristicas bdsicas, especificaciones técnicas, software incorporado u otros componentes
intangibles, finalidades deseadas o prestaciones. (Ver ejemplos en el anexo). Los cambios de naturaleza meramente estética no
deben ser tenidos en cuenta, asi como la venta de innovaciones completamente producidas y desarrolladas por otras empresas. La
innovacion (novedad o mejora) debe serlo para su empresa, pero no necesariamente para su sector o mercado. No importa si la
innovacion ladesarrollé inicialmente su empresa o lo hicieron otras.

E.1.1 Durante el periodo 2012-2014, ;introdujo su empresa...

si NO
... innovaciones de bienes? (bienes nuevos o mejorados de manera significativa; se excluyen la mera reventa
de bienes nuevos comprados a otras empresas y las modificaciones Unicamente de orden estético) D

... innovaciones de servicios? (servicios nuevos o mejorados de manera significativa) D

Si ha respondido NO a ambas preguntas, pase al apartado E.2

E.1.2 ;Quién ha desarrollado estas innovaciones de productos? (Senale todas las opciones que procedan)

Innovaciones Innovaciones

de bienes de servicios
Unicamente su empresa L] L]
Su empresa junto con otras empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su
grupo y empresas consultoras) D D

Su empresa a través de la adaptacion o modificacion de bienes o servicios desarrollados
originalmente por otras empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su grupo
y empresas consultoras)

L0
L0

Otras empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su grupo y empresas consultoras)

E.1.3 Breve descripcion de la innovacion de producto mas importante




E.1.4 Las innovaciones de productos introducidas en el periodo 2012-2014 jfueron...

Si NO
... novedad unicamente Su empresa introdujo un bien o servicio nuevo o mejorado de manera
para su empresa? significativa del que ya disponian en su mercado sus competidores D D
... novedad en su Su empresa introdujo un bien o servicio nuevo o mejorado de manera
mercado? significativa en su mercado antes que sus competidores (puede haberse
ofrecido ya en otros mercados) D |:|

E.1.5 Impacto econdmico de las innovaciones de productos sobre la cifra de negocios de 2014

Desglose, en porcentaje, su cifra de negocios total de 2014 (que consigno en el apartado A.7) segun la siguiente clasificacion. Escriba
la cifracon un decimal y compruebe que lasuma de lacolumna es 100,0%.

1. % debido a innovaciones en bienes y servicios introducidos en el periodo 2012-2014 que
Unicamente fueron novedad para la empresa ‘

2.% debido ainnovaciones en bienesy servicios introducidos en el periodo 2012-2014 y que ‘
representaron una novedad para el mercado en el que opera la empresa

I O
| L

3. % debido a bienes y servicios que se mantuvieron sin cambios o s6lo experimentaron pequefos
cambios en el periodo 2012-2014 (incluida la reventa de bienes y servicios adquiridos a otras empresas) , ‘_, %

0] %

Cifra de negocios total en 2014 (1+2+3) 10| 0] ,

E.2 Innovacion de procesos

Lainnovacion de proceso consiste en laimplantaciéon de procesos de producciéon, métodos de distribucion o actividades de apoyo a
sus bienes y servicios que sean nuevos o aporten una mejora significativa. La innovacion (novedad o mejora) debe serlo para su
empresa, pero no necesariamente para su sector o mercado. No importa si la innovacion la desarrollé inicialmente su empresa o lo
hicieron otras. Se excluyen lasinnovaciones meramente organizativas. (Ver ejemplos en el anexo).

E.2.1 Durante el periodo 2012-2014, ;introdujo su empresa...

o

... métodos de fabricacion o produccion de bienes o servicios nuevos o mejorados de manera significativa? __

... sistemas logisticos o métodos de entrega o distribucion nuevos o mejorados de manera significativa
para sus insumos, bienes o servicios?

... actividades de apoyo para sus procesos, como sistemas de mantenimiento u operaciones informaticas,
de compra o de contabilidad, nuevas o mejoradas de manera significativa?

00O O
00 0Of

Si ha respondido NO a todas las opciones, pase al apartado E.3

E.2.2 ;Quién ha desarrollado estas innovaciones de procesos? (Seiale todas las opciones que procedan)

Unicamente su empresa

Su empresa junto con otras empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su grupo y empresas
consultoras)

Su empresa a través de la adaptacion o modificacion de procesos desarrollados originalmente por otras
empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su grupo y empresas consultoras)

oo O o

Otras empresas o instituciones (incluidas otras empresas de su grupo y empresas consultoras)

E.2.3 Breve descripcion de la innovacion de proceso mas importante

E.3 Actividades de innovacion tecnolégica en curso o abandonadas en el periodo 2012-2014

Recuerde que entre las actividades de innovacion se incluyen la adquisicion de maquinaria, equipos, edificios, software y licencias,
las labores de ingenieria y desarrollo, estudios de viabilidad, diseno industrial, la formacién, la comercializacion cuando se llevan a
cabo de manera especifica con el fin de desarrollar o aplicar una innovacion de producto y/o proceso. También incluye todos los
tipos de investigacion y desarrollo.

SI NO

1. ¢Cuenta su empresa con alguna actividad de innovacion para desarrollar innovaciones de producto o
proceso que estuviera aun en curso a fines de 2014?

1.1 De las actividades que continuaban en curso a fines de 2014, ;alguna sufrié un retraso importante?

2. En el periodo 2012-2014 ;alguna de sus actividades o proyectos de innovacidn fue abandonada en la
fase de concepcion?

3. En el periodo 2012-2014 jalguna de sus actividades o proyectos de innovacion fue abandonada una
vez iniciada la actividad o el proyecto?

O O dg
O O dg

Si ha respondido NO a todas las preguntas E.1.1, E.2.1 y E.3 continle en el apartado F



E.4 Fuentes de informacion para actividades de innovacion tecnoldgica en el periodo 2012-2014

En el periodo 2012-2014, ;qué importancia han tenido para las actividades de innovacion de su empresa cada una
de las fuentes de informacién siguientes?
(Indiguense las fuentes de las que se extrajo informacién para nuevos proyectos de innovacién o que contribuyeron a completar proyectos de
innovacion en curso).

Fuente de informacion Grado de importancia

Elevado Intermedio Reducido Nohasido
utilizada

Interna Dentro delaempresa o grupo de empresas
(departamentos, empleados...)

Fuentes del Proveedores de equipo, material, componentes o software

mercado Clientes

Competidores u otras empresas de su misma
rama de actividad

Consultores, laboratorios comerciales o institutos
privados de I+D

Fuentes Universidades u otros centros de ensefanza superior

institucionales Organismos publicos de investigacién

Centrostecnoldgicos

Otrasfuentes Conferencias, feriascomerciales, exposiciones...

Revistas cientificas y publicaciones comerciales/técnicas _

Oogiooon o ogie
Oogiooon o ogie
Oogiooon o ogid
Oogiooon o ogie

Asociaciones profesionalesy sectoriales

E.5 Cooperacion para actividades de innovacion tecnoldgica en el periodo 2012-2014

La cooperacion para lainnovacion consiste en la participacion activa con otras empresas o entidades no comerciales en actividades
de innovacién. No es necesario que las dos partes extraigan un beneficio comercial. Se excluye la mera subcontratacién de trabajos
sin cooperacion activa.

En el periodo 2012-2014, ;cooperd su empresa en alguna de sus actividades de innovacion con otras empresas o
entidades?

Sl [] NO [ | —» Pase al apartado E.6

|

E.5.1 Indique el tipo de socio con el que coopero y el pais donde esta ubicado (Marque las respuestas que procedan)

Tipo de socio con el que coopero Su pais Otro pais Estados China e Los demas
de Europa* Unidos India paises

[ [ [

A. Otras empresas de su mismo grupo

B. Proveedores de equipos, material, componentes o
software

C. Clientes del sector privado

D. Clientes del sector publico

E. Competidores u otras empresas de su misma rama
de actividad

F. Consultores o laboratorios comerciales

G. Universidades u otros centros de ensefanza superior
H. Centros de investigacion publicos o privados

De estos centros, especificar si corresponden a:

Organismos Publicos de Investigacion

Centros tecnoldgicos

Ood goud oog o
OO0 gogo oog
OO0 gogo oog
OO0 gogo oog
Ood goud oog o

Centros de investigacion de entidades sanitarias _____

* Se incluyen los siguientes paises: Albania, Alemania, Austria, Bélgica, Bulgaria, Bosnia y Herzegovina, Croacia, Chipre, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda, Islandia, ltalia, Kosovo, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Macedonia,
Malta, Montenegro, Noruega, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Rumania, Serbia, Suecia, Suizay Turquia.



E.5.2 Indique la férmula de colaboracion empleada con cada tipo de socio (Marque las respuestas que procedan)

Tipo de socio con el que coopero Contrato de Innovacion bajo
innovacion contrato/ Consultoria
colaborativa Subcontratacién Apoyo técnico Otras
A. Otras empresas de su mismo grupo D D D

B. Proveedores de equipos, material, componentes o
software

C. Clientes del sector privado

D. Clientes del sector publico

E. Competidores u otras empresas de su misma rama
de actividad

F. Consultores o laboratorios comerciales

G. Universidades u otros centros de ensefanza superior
H. Centros de investigacion publicos o privados
De estos centros, especificar si corresponden a:

Organismos Publicos de Investigacion

Centros tecnolégicos

OO0 oo gdoo
OO0 dooo goo
OO0 gooo doo
Ogd gouo ooo o

Centros de investigacion de entidades sanitarias

E.5.3 ;Qué tipo de socio de cooperacion considera que ha sido el mas valioso para las actividades de innovacion de su
empresa?

Indique laletra que corresponda del apartado E.5.1 D

Indique el nombre del socio de cooperacidn mas valioso

E.6 Objetivos de la innovacion tecnoldgica en el periodo 2012-2014

La actividad innovadora llevada a cabo en su empresa ha podido estar orientada a diferentes objetivos. Senale el grado de importancia de
los siguientes objetivos:

Grado de importancia

Elevado Intermedio Reducido No
pertinente

Objetivos Gama mas ampliade bienes o servicios
orientados a Sustitucién de productos o procesos anticuados

los productos Penetracion en nuevos mercados

Mayor cuota de mercado

Mayor calidad de los bienes o servicios

Objetivos Mayor flexibilidad en la produccién o la prestacion de servicios
orientados a Mayor capacidad de produccién o prestacion de servicios
los procesos Menores costes laborales por unidad producida

Menos materiales por unidad producida

Menos energia por unidad producida

Objetivos Aumento del empleo total

sobreel Aumento del empleo cualificado

empleo Mantenimiento del empleo

Otros Menorimpacto medioambiental

objetivos Mejora de lasaludy seguridad de sus empleados

Cumplimiento de los requisitos normativos medioambientales,
de salud o seguridad

O goooooouodigoodgd
O goooooouodigoodgd
O gooogoouodjgoodgd
O ooooooooogigoogg




PREGUNTAS A LAS QUE DEBEN RESPONDER TODAS LAS EMPRESAS

F. Factores que dificultan las actividades de innovacion tecnolégica en el periodo 2012-2014

En el periodo 2012-2014, ;qué importancia tuvieron los siguientes factores al dificultar sus actividades o proyectos de
innovacioén o influir en la decisién de no innovar?

Grado de importancia

Elevado Intermedio Reducido No
pertinente

Factores Faltade fondosenlaempresaogrupodeempresas

1O
1O

de coste Falta de financiacion de fuentes exterioresalaempresa

Lainnovacidntiene un coste demasiado elevado

Factores de Falta de personal cualificado

conocimiento Falta de informacion sobre tecnologia

Falta deinformacion sobre los mercados

Dificultades para encontrar socios de cooperacion para
lainnovacion

Factores de Mercado dominado por empresas establecidas

mercado Incertidumbre respecto alademanda de bienesy
serviciosinnovadores

Motivospara Noesnecesariodebido alasinnovaciones anteriores

OO0 Og ggdjpogd
OO0 Og ggdig
OO0 Og ggdjpogd
OO0 Og ggdig

no innovar No es necesario porque no hay demanda de innovaciones

G. Derechos de propiedad intelectual e industrial

G.1 En el periodo 2012-2014, ;ha solicitado su empresa alguna patente para proteger sus invenciones o
innovaciones techolégicas?

Si |:| NO |:| —» Continteenelapartado G.2

v

*Indique el nUmero de patentes prioritarias solicitadas en 2012-2014

* Indique el nUmero de patentes prioritarias solicitadas en 2012-2014 de acuerdo a las Oficinas de patentes en
las que han sido presentadas.

Patente OEPM* Patente USPTO* Patente de otras oficinas

*Indique el numero de patentes en vigor a31de diciembre de 2014 de acuerdo a las Oficinas de patentes en las
que han sido presentadas.

Patente OEPM* Patente USPTO*____ Patente de otras oficinas

De éstas jcuantas de ellas son explotadas de manera directa por la propiaempresa?

¢{Enquéimporte cuantificaria dicha explotacion directa en el ejercicio 2014? [ €(sin decimales)

* OEPM: Oficina espafnola de patentes y marcas. USPTO: Oficina americana de patentes y marcas.

G.2 En el periodo 2012- 2014, jsu empresa?...

.. registro algun dibujo o modelo industrial?

.. registro alguna marca?

.. reclamé derechos de autor?

.. registro alguna variedad vegetal?

.. realizo algun acuerdo de transferencia de material?

.. registroé algun modelo de utilidad?

- de los cuales alguno europeo?

.. registro algun software?

0Doooooooole
0000000003

.. realizo algun acuerdo de confidencialidad know-how?



G.3 En el periodo 2012-2014 ¢realizé6 su empresa alguna de las siguientes operaciones:....

Si NO
... adquisicion de licencias* IN o compra de patentes, derechos de disefo industrial, derecho de autor o
marcas registradas de otra empresa, universidad o centro de investigacion? D D
... concesion de licencias* OUT o venta de patentes, derechos de disefo industrial, derechos de autor o
marcas registradas a otra empresa, universidad o centro de investigacion? D D

* Se excluyen las licencias de software rutinario para ordenadores tales como sistemas operativos, procesadores de texto, hojas de célculo...

Licencia IN: adquisicion de una licencia o derecho de uso de un producto o tecnologia para fines 1+D, industriales y comerciales.
Licencia OUT: concesidon de unalicencia o derecho de uso de un producto o tecnologia parafines |+D, industriales y comerciales

Si ha respondido NO a ambas preguntas, pase al apartado G.4

G.3.1 Indique el nimero de licencias adquiridas y/o concedidas y su importe en 2014 segun el tipo:

Numero Importe (€ sin decimales)

Licencia nacional IN

Licencia nacional OUT

Licencia internacional IN

Licencia internacional OUT

Licencia IN: adquisicion de una licencia o derecho de uso de un producto o tecnologia para fines |+D, industriales y comerciales.
Licencia OUT: concesion de una licencia o derecho de uso de un producto o tecnologia para fines 1+D, industriales y comerciales.

G.4 Gastos para la proteccion de derechos de propiedad intelectual e industrial en el ano 2014

Indique el importe de los gastos pagados en 2014 para la proteccion de derechos de propiedad intelectual e industrial (se
incluye los gastos derivados de la inscripcion de nuevos titulos de propiedad intelectual e industrial, asi como el
mantenimiento de los existentes): Importe (€ sin decimales)

Gastos pagados en 2014

Innovaciones no tecnoldgicas

H. Innovaciones organizativas en el periodo 2012-2014

Una innovacidn organizativa consiste en laimplementacion de nuevos métodos organizativos en el funcionamiento interno de su
empresa (incluyendo métodos/sistemas de gestion del conocimiento), en la organizacion del lugar de trabajo o en las relaciones
externas que no han sido utilizadas previamente por su empresa. Debe ser el resultado de decisiones estratégicas llevadas a cabo
por la direccion de la empresa. Excluye fusiones o adquisiciones, aunque éstas supongan una novedad organizativa para la
empresa. (Ver ejemplos en el anexo).

H.1 Durante el periodo 2012-2014, {introdujo su empresa...

SI NO

...nuevas practicas empresariales en la organizacién del trabajo o de los procedimientos de la empresa?
(Por ejemplo, la gestién de la cadena de suministro, sistemas de gestidon del conocimiento, reingenieria
de negocios, produccion eficiente, gestion de la calidad, sistemas de educacién y formacién...) D D

...nuevos métodos de organizacion de los lugares de trabajo en suempresacon el objetivo de un mejor

reparto de responsabilidades y toma de decisiones? (Por ejemplo, el uso por primera vez de un nuevo

sistema de reparto de responsabilidades entre los empleados, gestidon de equipos de trabajo,

descentralizacion, reestructuracion de departamentos, sistemas de educacion/formacién...) D D

...nuevos métodos de gestidn de las relaciones externas con otras empresas o instituciones publicas?
(Por ejemplo, la creaciéon por primera vez de alianzas, asociaciones, externalizacién o subcontratacion...) D D



l. Innovaciones de comercializacion en el periodo 2012-2014

Una innovacién de comercializacion es la implementacion de nuevas estrategias o conceptos comerciales que difieran
significativamente de los anteriores y que no hayan sido utilizados con anterioridad. Debe suponer un cambio significativo en el
diseno o envasado del producto, en el posicionamiento del mismo, asi como en su promocion o precio. Excluye los cambios
estacionales, regulares y otros cambios similares en los métodos de comercializacion. Estas innovaciones conllevan una busqueda

de nuevos mercados, pero no cambios en el uso del producto. (Ver ejemplos en el anexo).

I.1. Durante el periodo 2012-2014 ;introdujo su empresa...

...modificaciones significativas del disefo del producto o en el envasado de los bienes o servicios?
(Se excluyen los cambios que afectan la funcionalidad del producto o las caracteristicas del usuario.

Dichos cambios de funcionalidad del producto serian innovacién de producto)

...nuevas técnicas o canales para la promocién del producto? (Por ejemplo, el uso por primera vez de
un nuevo canal publicitario, fundamentalmente marcas nuevas con el objetivo de introducirse en

nuevos mercados, introduccion de tarjetas de fidelizacidon de clientes...)

...nuevos métodos para el posicionamiento del producto en el mercado o canales de ventas? (Por
ejemplo, el uso por primera vez de franquiciado o licencias de distribucion, venta directa, venta al

por menor en exclusiva, nuevos conceptos para la presentaciéon del producto...)

...nuevos métodos para el establecimiento de los precios de los bienes o servicios? (Por ejemplo, el uso

por primera vez de un sistema de precios variables en funcién de la demanda, sistemas de descuento...) __

Observaciones:

O o o o

O o 0o o

Gracias por su colaboracion



Anexo

1. Actividades de Investigacion Cientifica y
Desarrollo Experimental (1+D)

1.1 Definiciones basicas

La investigacion y desarrollo experimental (1+D) comprende el
trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para
incrementar el volumen de conocimientos, incluido el
conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de
estos conocimientos para derivar nuevas aplicaciones.

El criterio trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica
se satisface por proyectos con objetivos especificos y
presupuesto.

El término 1+D engloba tres actividades: investigacion basica,
investigacion aplicaday desarrollo experimental:

- Lainvestigacion basica consiste en trabajos experimentales
o tedricos que se emprenden fundamentalmente para obtener
nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de
fendmenosy hechos observables, sin pensar en darles ninguna
aplicacioén o utilizacion determinada.

- La investigacion aplicada consiste también en trabajos
originales realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin
embargo, estad dirigida fundamentalmente hacia un objetivo
practico especifico.

- Eldesarrollo experimental consiste en trabajos sistematicos
basados en los conocimientos existentes, derivados de la
investigacion y/o la experiencia practica, dirigidos a la
produccion de nuevos materiales, productos o dispositivos; al
establecimiento de nuevos procesos, sistemasy servicios,oala
mejora sustancial de los ya existentes.

Un criterio para distinguir la 1+D de actividades afines es la
existencia en el seno de la I+D de un elemento apreciable de
novedad y la resolucion de una incertidumbre cientifica y/o
tecnoldgica; o dicho de otra forma, la 1+D aparece cuando la
solucién de un problema no resulta evidente para alguien que
esta perfectamente al tanto del conjunto de conocimientos y
técnicas basicas habitualmente utilizadas en el sector de que se
trate.

No constituye I+D aquellas actividades que no contengan un
elemento apreciable de novedad, ni tampoco las actividades
rutinarias, que no signifiqguen la resolucion de una
incertidumbre cientifica o tecnolégica.

1.2Personalenl+D

Todo el personal empleado directamente en I1+D debe ser
contabilizado, asi como las personas que suministran servicios
directamente relacionados con actividades de I+D, por ejemplo,
directores, administradores y personal de oficina. Han de
incluirse los consultores externos”in situ”, entendiendo como
tales las personas que, sin pertenecer al personal propio de la
empresa, se encuentran realizando tareas de 1+D dentro de la
misma.

Los investigadores son profesionales que trabajan en la
concepcion o creacion de nuevos conocimientos, productos,
procesos, métodos y sistemasy en la gestion de los respectivos
proyectos. (Se incluye a los estudiantes postgraduados que
desarrollan actividades de |1+D).

Los técnicos y el personal asimilado son personas cuyas tareas
principales requieren conocimientos y experiencia de
naturaleza técnica en uno o varios campos de la ingenieria, de
las ciencias fisicas y de la vida o de las ciencias sociales y
humanidades. Participan en la I+D ejecutando tareas cientificas
y técnicas que requieren la aplicaciéon de métodos y principios
operativos, generalmente bajo la supervision de
investigadores.

Los auxiliares (resto de personal) incluyen los trabajadores,
cualificados o no, y el personal de secretariado y oficina, que
participan en la ejecucion de proyectos de I+D o que estan
directamente relacionados con la ejecucion de tales proyectos.

A continuacion se proporciona una lista indicativa (no
exhaustiva) de profesionales de cada una de las categorias
del personal ocupado en I+D.

® INVESTIGADORES

Profesionales de Fisica, Matematicas e Ingenieria
Fisicos, quimicosy profesionalesrelacionados
Matematicos, estadisticos y profesionales relacionados
Profesionales de informatica

Arquitectos, ingenierosy profesionales relacionados

Profesionales de Ciencias de la Vida y de la Salud
Profesionales de ciencias de lavida
Profesionales de ciencias de la salud

Profesionales de la Enseianza
Profesionales docentes en Universidades e Instituciones de
Ensenanza Superior

Otros profesionales

Profesionales empresariales

Profesionales de las cienciasjuridicas

Archiveros, bibliotecarios, documentalistas y profesionales de
lainformacion

Profesionales de ciencias sociales y relacionados

Gestores de departamentos de investigacion y desarrollo

© TECNICOS Y PERSONAL EQUIVALENTE

Profesionales adjuntos de Fisica e Ingenieria
Técnicos en fisica e ingenieria

Profesionales adjuntos de informatica
Operadores de equipos 6pticosy electrénicos
Técnicosy controladores navalesy aéreos
Inspectores de seguridad y calidad

Profesionales de seguridad y calidad de vida y profesionales
de salud asociados

Técnicos de ciencias de la vida y profesionales asociados
relacionados

Nuevos profesionales sanitarios asociados (excepto
enfermeria)

Otros
Profesionales de Estadistica, Matematicas y otros profesionales
asociados relacionados

© OTRO PERSONAL DE APOYO

Personal de oficina

Trabajadores expertos en agriculturay pesca

Operarios de planta, de maquinariay ensambladores
Profesionales administrativos asociados

Legisladores, funcionarios y gestores directivos n.c.o.p.

1.3 Personalenl+D enEJC

El personal en equivalencia ajornada completa (EJC) eslasuma
del personal que trabaja a dedicacién plena con las fracciones
de tiempo del personal que trabaja a dedicacién parcial en
actividades de |+D. Por tanto una persona dedicada a I+D a
jornada completa se contabilizara como 1y una persona que
dedica el 20% de su tiempo a I+D sera contabilizada con 0'2. Si
alguien trabaja 3 meses a dedicacion plena durante el afo se
contabilizard como 0'25 pues estd una cuarta parte del ano. Si
una persona esta parte del ano a dedicacion plena y parte a
dedicacion parcial se hard una estimacién de la dedicacion
anual a I+D con una ponderacion (si esta, por ejemplo, 3 meses
a dedicacion plenay 9 se dedica en un 20% a I+D , entonces se
calcula:0'25*%1+0'75*0'2=0"4).

1.41+D en el desarrollo de software

Para clasificar como I+D un proyecto de desarrollo de software,
se precisa que su realizacion produzca un progreso cientifico
y/o técnico, y que su objetivo sea el de resolver de forma
sistematica unaincertidumbre cientifica y/o tecnoldgica.

Debe clasificarse en |+D el software que forma parte de un
proyecto de I+D, asi como las actividades de investigacion y
desarrollo asociadas a un software si éste constituye un
producto acabado.

Los siguiente ejemplosilustran actividades de I+D en software:

a) Laproduccionde nuevosteoremas o algoritmos en el campo
tedrico de las Ciencias Computacionales



b)Desarrollo de Tecnologias de la Informacién al nivel de
sistemas operativos, lenguajes de programacion, proceso de
datos, software de comunicacion y herramientas de
desarrollo de software

c) Desarrollo de tecnologia de Internet

d) Investigacion sobre métodos pare el diseno, desarrollo, uso
efectivo y mantenimiento del software

e) Desarrollo de software que produce avances en
aproximaciones generales sobre captura, transmision,
almacenamiento, recuperacion, manipulacion o visualizacion
deinformacién

f) Desarrollo experimental orientado a completar brechas de
tecnologia de conocimiento, necesario para desarrollar
sistemas o programas de software

g) I+D sobre herramientas o tecnologias en areas especificas de
computacién (proceso de imagen, representacién geografica
de datos, reconocimiento de caracteres, inteligencia artificial y
otras areas).

No constituye I+D las actividades de naturaleza rutinaria que no
implican avances cientificos o tecnoldgicos. A modo de
ejemplo, no se considera |+D:

a) Desarrollo de aplicaciones de software o de sistemas de
informacién de negocios, utilizando métodos conocidos o
herramientas de software ya existente

b) Soporte a sistemas existentes

c) Conversiény/otraducciéon de lenguajes informaticos

d) Adaptacion de programas a usuarios especificos

e) Depuracion de errores de sistemas

f) Adaptacion del software existente

g) Preparacion de documentacion de usuarios

1.51+D enlaconstruccion

a) Investigacion en nuevos conceptos basados en la
sostenibilidad y lacalidad de vida en:

- la planificaciony disefio

-laejecucion de obra

-los patrones de uso

- el mantenimiento y reparacién

b) Investigacidon en materiales: propiedades y/o aplicaciones

c) Desarrollo de nuevas técnicas constructivas

d) Desarrollo de herramientas de célculoy disefio

e) Desarrollo de estandares y procedimientos de validaciéon

f) Desarrollo de aplicaciones basadas en tecnologias de la
informaciony comunicacion

g) Desarrollo de equipamiento, maquinaria avanzada y
elementos auxiliares de apoyo al proceso constructivo.

1.6 1+D en actividades de servicios

Los siguientes criterios deben sertenidos en cuenta a la hora de
identificar proyectos de |+D:

a)Enlaces con laboratorios publicos de investigacion
b)Elempleo de personal con grado de doctor

c) La publicacion de los resultados en revistas o conferencias
cientificas

d)Laconstruccion de un prototipo o de una planta piloto

A) Ejemplos de I+D en banca y seguros:

a) Investigacion matematica relacionada con analisis de riesgos
financieros

b)Desarrollo de modelos de riesgo para politicas de créditos

c) Desarrollo experimental de nuevo software para banca en
casa(home banking)

d)Desarrollo de técnicas para investigar el comportamiento del
consumidor con el propdsito de crear nuevos tipos de cuentas o
servicios bancarios

e)Investigacién para identificar nuevos riesgos u otras
caracteristicas de riesgos que se necesita tener en cuenta en los
contratos de seguros

f) Investigacion en fendmenos sociales que tienen impacto en
nuevos tipos de seguros (salud, jubilacidén...), como seguros
que cubran a no fumadores

g)1+D relacionada con banca y seguros electrénicos, servicios
de Internet y aplicaciones de comercio electronico

h)I+D relacionada con servicios nuevos o sensiblemente

mejorados del sector financiero (nuevos conceptos de cuentas,
préstamos, seguros o instrumentos de ahorro)

B) Ejemplos de I+D en otras actividades de servicios:

a)Andlisis de los efectos de cambios econdmicos y sociales
sobre el consumo y actividades de tiempo libre

b)Desarrollo de nuevos métodos para medir las expectativas y
preferencias de los consumidores

c)Desarrollo de nuevos métodos e instrumentos para
encuestas

d)Desarrollo de procedimientos para el trazado y seguimiento
detrayectorias (logistica)

e)Investigacion sobre nuevos conceptos de viajes y vacaciones

2 Actividades de Innovacion

2.1 Definiciones basicas

Las actividades para la innovacion tecnoldgica estan
constituidas por todos aquellos pasos cientificos, tecnoldgicos,
de organizacién, financieros y comerciales, incluida lainversion
en nuevos conocimientos, destinados a la introduccion de
productos (bienes o servicios) o procesos nuevos o0
sensiblemente mejorados.

La I+D constituye unicamente una de esas actividades, y puede
llevarse a cabo en diferentes fases del proceso de innovacion,
no so6lo como fuente original de ideas creadoras, sino también
como unaformade resolver los problemas que puedan suceder
en cualquier etapa hasta su culminacion.

Se deben considerar las siguientes actividades para la
innovacion tecnoldgica:

1. Actividades de |+D interna

2. Adquisicion de I+D (1+D externa)

3. Adquisicién de maquinariay equipo (no incluidos en apartados
anteriores)

4. Adquisicion de otros conocimientos externos (no incluidos
en apartados anteriores)

5. Formacion

6. Introduccion de innovaciones en el mercado
7. Diseno, otros preparativos para produccion o distribucion

2.2 Innovaciones
La innovacion, tal como se define en esta encuesta, puede ser
identificada desde los siguientes puntos de vista:

2.2.1INNOVACION EN PRODUCTOS (BIENES O SERVICIOS)

- La nueva tecnologia permite un mejor rendimiento del bien o
servicio

- Se consigue una ampliacion del rango de productos (bienes o
servicios

Ejemplos: sustitucion de materiales existentes por materiales
con caracteristicas mejoradas (materiales transpirables,
compuestos ligeros pero resistentes, plasticos ecoldgicos),
incorporacion de software que mejora la accesibilidad o
comodidades asi como la ampliacion de nuevas funciones en
productos ya existentes (teléfonos moviles con camara,
impresion a doble cara en fotocopiadoras...), introduccion de
productos ecoldgicos, utilizacion de tarjetas con chips,
sistemas de tarjetas de cliente, servicios DIAL-IN, banca y
seguros electrdnicos, servicios relacionados con la Web y el
comercio electronico (salvo la creacion de un sitio Web de
informacion sin servicios online).

2.2.2INNOVACION DE PROCESOS

2.2.2.1 Procesos con las siguientes caracteristicas

- mayor automatizacion o integracion

- mayor flexibilidad

-mejorade lacalidad

- mejora de la seguridad o del entorno

Ejemplos: seleccion automaéatica de pedidos, seguimiento
automatizado de envios, comunicacion de datos, conexion de
sistemas de transporte, sistemas de codigos de barras, proceso
dptico de datos, sistemas expertos, software para integracion
de sistemas, uso o desarrollo de herramientas de software,
implantacion de sistemas CAD/CAE.



La certificacion ISO es innovadora tinicamente si esta relacionada
directamente con la introduccion de procesos nuevos o
mejorados.

2.2.2.2 Logistica y control con las siguientes caracteristicas:

- mayor eficiencia y mejor planificacién gracias a nuevas
tecnologias

-mayor flexibilidad en la distribucion

- mejora del control de inventarios

Ejemplos: sistemas de informacion de gestion, gestion total de
la calidad, sistemas de pedidos, sistemas de minimizacion de
stocks, sistemas para el intercambio de productos, logistica del
transporte, logistica asistida por ordenador.

2.2.3 INNOVACIONES ORGANIZATIVAS

Una innovacidn organizativa consiste en la implementacion de
nuevos métodos organizativos en el funcionamiento interno de
su empresa (incluyendo métodos/sistemas de gestion del
conocimiento) , en la organizacion del lugar de trabajo o en las
relaciones externas que no han sido utilizadas previamente por
su empresa. Debe ser el resultado de decisiones estratégicas
llevadas a cabo porla direccion de laempresa. Excluye fusiones
o adquisiciones, aunque éstas supongan una novedad
organizativa parala empresa.

2.2.4INNOVACIONES DE COMERCIALIZACION

Una innovaciéon de comercializacion es la implementacion de
nuevas estrategias o conceptos comerciales que difieran
significativamente de los anteriores y que no hayan sido
utilizados con anterioridad. Debe suponer un cambio
significativo en el disefo o envasado del producto, en el
posicionamiento del mismo, asi como en su promocién y
precio. Excluye los cambios estacionales, regulares y otros
cambios similares en los métodos de comercializacion. Estas
innovaciones conllevan una busqueda de nuevos mercados,
pero no cambios en el uso del producto.

2.3 Ejemplos de innovaciones especificas por

sectores

2.3.1 INDUSTRIA MANUFACTURERA

Innovaciones orientadas a productos:

a) inclusion de productos ecolégicos

b) garantia de por vida de productos nuevos o usados

c¢) inclusion de servicios:

- soluciones combinadas, por ejemplo, venta del producto
incluyendo el mantenimiento

- pruebas, exdmenesy certificacion de servicios

- provision de servicios financieros para los clientes (por
ejemplo, préstamos, seguros...)

d) cambio en los materiales usados en la produccién de bienes
(como por ejemplo equipo de montana fabricado con tejidos
transpirablesy resistentes al agua)

e) médulos para el area de ciencias de la vida, producidas por
bioingenieria

f) introduccién de tarjetas con chips

g) utilizaciéon de telematica en vehiculos de motor

h) vehiculos de motor con reducciéon de contaminantes (por
ejemplo, autobuses con gas natural)

i) programas de estabilizacion electrénica en vehiculos de motor
j) nuevotipode papel paraimpresoras especificas

k) nuevostipos de propelentes para barcos

1) lineas de alto voltaje aisladas con gas

m) mantenimiento remoto

n) ceramica de microondas y filtros de ondas de superficie para
lacomunicacion movil

El cambio de nombre o de embalaje de bienes existentes como
medio para penetrar en otro mercado no esinnovacion
Innovaciones orientadas a procesos:

a) digitalizacién de procesos de imprenta

b) nuevo tipo de cuchillas para la produccion de productos de
madera

c) nuevotipo de unidad parala eliminacion de agua

d) aplicacién en serie de lacas o barnices en polvo para el
barnizado de metales

e) nuevos procesos en la produccion de dcidos

f) sistemas electrénicos de contratacion

g) nuevos sistemas CAD

h) sistemas de distribucién de informacién

i) sistemas interconectados de procesos de datos, redes
computacionales

j) introduccidon de programas de simulacion por elementos
finitos parala optimizacién de componentes

k) utilizacién de comercio electronico en manufactura

I) retroalimentacién directa productor-cliente

m) sistemas de seguimiento de rutas en tiempo real basado en
Internet

2.3.2 CONSTRUCCION

Innovaciones orientadas a productos

Técnicas de diseno y evaluacién, materiales, técnicas de
construcciéon, servicios especializados y aplicaciones de
tecnologias de lainformacién y comunicacién que favorezcan:
a) lainclusiéon de productos ecoldgicos

b) elahorroy la eficiencia energética

c) elaumento del ciclo de vida del producto

d) la mejora de las condiciones de uso y confort (climatizacion,
aislamiento, insonorizacion...)

e) lainteraccion con las personas y las condiciones de entorno
(domadtica, inteligencia ambiental...)

f) el seguimiento y/o control de las condiciones de uso,
mantenimiento y conservacion

g) el control y/o asistencia en remoto

h) el aumento de las condiciones de seguridad de uso y/o
mantenimiento

Innovaciones orientadas a procesos

Técnicas de diseno y evaluacion, materiales, técnicas de
construccion, elementos y procesos constructivos, adquisicion
de maquinaria avanzada, aplicaciones de tecnologias de la
informacién, comunicacién y automatizacién y sistemas de
inspeccion, evaluaciény reparacion que favorezcan:

a) el reciclado y lavaloracion de residuos

b) el ahorro de materialesy su reutilizacién

c) la reduccion de los efectos en el entorno (ruido,
contaminacién visual, ocupacion de espacio...)

d) la mejora sustancial de las propiedades estructurales y
funcionales de los materiales

e) laautomatizacion y mecanizacion de procesos

f) el disefo, fabricacion y prueba de nuevos sistemas y
elementos auxiliares para mejorar los procesos constructivos

g) sistemas de gestion y planificacion mas eficaces (control de
obrasy plazos gestion de proveedores...)

h) elaumento de las condiciones de seguridad en obra

i) laconstruccion en condiciones singulares

2.3.3COMERCIO MAYORISTA

Innovaciones orientadas a productos:

a)inclusion de productos ecoldgicos en el catalogo de
productos

b) garantia de por vida de productos nuevos o usados

¢) nuevostipos de servicios de certificacion

d)inclusidn de servicios adicionales:

- solucionescombinadas de servicios técnicos y de consultoria

- servicios de comprobacion, exameny certificacion

e) adopcién de servicios financieros:

- pago porteletex

- bancaelectrénica

- utilizacion de tarjetas con chips o SMART CARDS que
permitan el pago sin dinero

f) adopcion de tareas del sector manufacturero

g) consultoriay pedidos desde el punto de venta

h) mantenimiento remoto

i) comercio electronico

j) sistemaselectronicos de contratacion

k) venta directa al consumidor final



Innovaciones orientadas a procesos:

a) cajas de pago con escaner

b) servicio 24 horas, ampliaciéon de horarios de apertura y
admision

c) desarrollo e introduccion de canales de distribucion digitales

d) ordenadores portatiles para los comerciales como apoyo a la
compradirecta

e) sistemas de contratacion electrénica
f) etiquetado digital de productos, por ejemplo codigos de barras

g) reconstruccion o reorganizacion de salas de venta, si esto
facilitalacompraalosconsumidores

h) recepcién de pedidos por ordenador con informaciéon sobre
facturacion

i) catalogos electrénicos, p.e.en CD-ROM
j) soluciones basadas en centro de lamadas (call-center)
k) taller de servicio o garaje propio

1) capacitacion de RRHH cualificados para ofrecer servicios de
consultoriaalos consumidores

m) nuevos sistemas CAD
n) sistemas de distribucion de lainformacion

o) sistemas interconectados de procesamiento de datos,
software de redes computacionales

p) establecimiento de canales de retroalimentacion directa
entre el consumidory el productor

q) centro de atencion al cliente para coordinar las solicitudes de
los consumidores

2.3.4 SERVICIOS FINANCIEROS
Innovaciones orientadas a productos:

a)servicios financieros nuevos o significativamente
mejorados:

- bancaonline

- bancaporteléfono

b) servicios de seguros nuevos o significativamente mejorados:
- introduccidn de conceptos de seguros de vida por médulos

- nuevossegurosdeinvalidez profesional

c) adopcion de servicios de seguros por companias de bancay
viceversa

d) adopcion de servicios de intermediacion inmobiliaria:
- servicios de compraventa de inmuebles
- servicios de valoracién de inmuebles
gestion de propiedad inmobiliaria
e) introduccion de sistemas de tarjeta para el pago directo en
hospitales
Innovaciones orientadas a procesos:
a) bancaonline
b) herramientas de control por via telefénica
c) software o redes de ordenadores nuevos o mejorados
d) aplicacion de nuevos métodos de diversificacion de riesgos
e) archivo de documentos por medios éptico-electronicos
f) gestion de la oficina sin papel
g) sistemas mejorados de pago con bonificacion
h) introduccion de politica comercial de punto de venta

i) introduccién de nuevos métodos de puntuacién (rating o
scoring)

2.3.5 0TROS SERVICIOS
Innovaciones orientadas a productos:

a) automatizacion de transacciones con tarjetas de crédito o
tarjetas-monedero

b) adopcion de tareas del sector manufacturero

¢) mantenimiento remoto de software, consultoria a distancia
d) nuevos métodos de analisis estadistico

e) desarrollo de software flexible a medida

f) contratacion de servicios medioambientales o energéticos
g) provisidon de nuevas aplicaciones multimedia

h) nuevos servicios logisticos

i) sistemas de respuesta por voz

j) servicios dial-in

Innovaciones orientadas a procesos:

a) intercambio electrénico de datos

b) realizacion de proyectos con CAD/CAM

c) banca electrénica

d) herramientas CASE para la creacion de software a medida
e) creacion automatica de documentos

f) mejora de las redes de ordenadores

g) sistemas de gestion de redes

h) sistemas de gestion de llamadas

i)

aplicacién de métodos termograficos para evaluar
sistemas técnicos

j) sistemas de seguimiento de rutas en tiempo real por
Internet

k) sistemas de navegacion por satélite

I) nuevas herramientas software para la gestion de la cadena
de aprovisionamiento

m)introduccién de autobuses propulsados con gas natural
n) introduccién de autobuses con piso bajo
2.3.6 INNOVACIONES ORGANIZATIVAS

a) nuevos métodos de organizaciéon de rutinas y procesos en
desarrollo del trabajo.

b) introduccion de nuevas practicas para mejorar el aprendizaje
y el conocimiento. Un ejemplo de esto puede ser la creacion de
un Manual de Buenas Practicas que sea accesible a toda la
empresa. Otro ejemplo es la implantacion de sistemas para
mejorar el desarrollo y la fidelidad de los trabajadores de la
empresa mediante cursos de formacion continua.

c) introduccién de sistemas integrados de ingenieria y
desarrollo o de produccidny venta.

d) introduccion de un Sistema de Trabajo de Alto Rendimiento
(HPSW) caracterizado por una organizaciéon integral
destacando estructuras jerarquicas planas, rotacion de tareas,
equipos con responsabilidad propia, multitareas, una mayor
participacion de empleados de niveles inferiores en la toma de
decisiones y la sustitucion de canales de comunicacion
verticales por otros horizontales.

e) establecimiento de nuevas vias de relacién con otras
empresas o instituciones publicas como por ejemplo, acuerdos
de colaboracién con institutos de investigacion, asi como
nuevas vias de relacién con clientes y suministradores, o la
subcontratacion de algunas actividades de la empresa:
produccion, distribucién y servicios auxiliares.

f) implementacién de estrategias mediante el uso de un
software nuevo, encaminadas a fomentar el conocimiento,
participando en ello diferentes departamentos de laempresa.
g) la creacion de un nuevo departamento como consecuencia
delaunién o separacion de otros existentes.

h) creacion de un nuevo departamento de marketing para
mejorar la captacion de clientes.

i) utilizacion de comercio electronico en manufactura para
conseguir una facturacion mas eficiente (disminucion de
tiempo de facturacion, facturas en diferentes idiomas).

j) subcontratacion de algunas actividades de la empresa, tales
como la provision de personal eventual cualificado para la
realizacion de eventos, por parte de empresas especializadas.

k) establecimientos de Acuerdos de Cooperacion, para mejora
de lacomercializacion, contratacion.

I) sistemas de formacion continua, especialmente, para nuevos
idiomas, manual de buenas practicas.

m) cambio del sistema de gestion del establecimiento (de
gestion en propiedad a gestion en régimen de alquiler).

n) cambios organizativos provocados por la compra de empresas
y entrada en nuevos mercados o segmentos de mercado.

o) cambios en el modelo de negocio o actividad.

p) nuevos sistemas de organizacion mas flexible del trabajo,
nuevos métodos de organizacion de rutinas y procesos de
desarrollo del trabajo, Sistemas de Trabajo de Alto
Rendimiento (HPSW).

q) evolucién en los organigramas con el objeto de adaptarse a
las actividades y necesidades actuales del sector.

r) incorporacién de nuevas figura como la del Revenue
Manager o del community manager o la introduccion de una
unidad de Business Intelligence en la estructura corporativa.



2.3.7 INNOVACIONES DE COMERCIALIZACION

a) actuaciones dirigidas a una mejor respuesta de las
necesidades del cliente, a la apertura de nuevos mercados o a
un nuevo posicionamiento de sus productos en el mercado,
todo ello con el objetivo final de incrementar las ventas. Deben
ser actuaciones nuevas, es decir, no utilizadas con anterioridad
enlaempresa.

b) cambios significativos en el disefio de producto como parte
de un nuevo concepto de comercializacion.

c) introduccion de nuevos canales de venta: sistemas de
franquicia, venta directa o la concesion de licencias de
distribucion.

d) utilizacion por primera vez de nuevos medios para la
promocion o publicidad de sus productos: inclusion de
publicidad dentro de programas de TV, uso de personajes
famosos como imagen de lafirma...

e) cambios significativos en los logos de la firma encaminados a
conseguir unanuevaimagen de marca.

f) emision de “tarjetas de cliente”, con ventajas para premiar la
fidelidad de los clientes de la empresa.

g) introduccion de diferentes presentaciones finales de un
producto seguin el mercado al que se dirige (diferentes portadas
y tipos de letras en versiones para nifos o adultos de un mismo
libro).

h) introduccién de estrategias de precios de acuerdo con la
demanda de los productos, por ejemplo, estrategias de bajada de
los precios de los articulos menos demandados para impulsar asi
su venta. Las estrategias de precios cuya Unica finalidad es
diferenciar los precios segun segmentos de clientes, por
ejemplo, la aplicacion de diferentes tarifas en funcion de la
cantidad del producto solicitada por el cliente, no se consideran
innovaciones de comercializacion.

i) introduccién de nuevas técnicas de mailing dirigidos a los
clientes con paquetes promocionales.

j) uso de personajes famosos como imagen de la firma.

k) creacion “Club” para clientes, edicion de un periédico
semanal...

1) introducciéon en nuevos mercados (mercado ruso, polaco...).
m) establecimiento de Joint ventures con otras empresas para
ampliar mercados.

n) cambios significativos en la politica de imagen (cambio de
logos, imagen corporativa...).

o) incorporacion a los programas del INSERSO, turismo senior
europeo...

Diferenciaciones necesarias entre innovaciones organizativas
e innovaciones de proceso

Los cambios que implican las innovaciones organizativas
afectan a la organizacion de los trabajos y la distribucion de los
recursos humanos de una empresa, mientras que las
innovaciones de proceso suponen la implementacion de
nuevos equipos, maquinariay software especifico.
Diferenciaciones necesarias entre innovaciones de
comercializacion e innovaciones de producto

Las innovaciones de comercializaciéon implican cambios de
imagen o de acabado final de un producto mientras que las
innovaciones de producto implican cambios sustanciales en la
propia composicion del mismo. Ejemplo: el mero cambio de
sabor en un yogur, seria una innovacion de comercializacion y
si al yogur le ahadimos algun compuesto vitaminico que
enriguece su composicion, estariamos ante una clara
innovacién de producto pues cambia su uso. Si soélo se busca la
ampliacion del mercado es una innovacion de
comercializacion.



