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Principales resultados

+ Una media de 33.758 personas mayores de 18 afios se alojo diariamente en el afio 2024 en centros
de atencién a personas sin hogar (un 55,7% mas que en 2022).

» Los centros que ofrecen servicios de restauracion sirvieron de media al dia 70.343 servicios (un
36,9% mas que en 2022).

« Los centros que atendieron exclusivamente a personas inmigrantes ofrecieron una media diaria de
20.911 plazas de alojamiento (un 97,2% mas que en 2022), con una media de 17.786 plazas ocupadas
(un 121,1% mas que en 2022).

« El numero medio de viviendas destinadas a los programas Housing First/Housing Led fue de 1.086
(un 63,1% mas que en 2022).

Mas informacion

¢ Resultados detallados

De los 1.375 centros de atencién a personas sin hogar en 2024 (un 17% mas que en 2022), 1.119 ofrecieron
servicios de alojamiento, 514 servicios de restauracion, 473 servicios ocupacionales y/o educativos y 146
realizaron intervenciones en calle.

El 26,1% de los centros atendié exclusivamente a personas inmigrantes en situacion de sinhogarismo
(frente al 20,0% de 2022), el 7,4% a mujeres victimas de violencia de género, (en 2022, el 7,2%), y el 66,5%
restante no estaba especializado o atendia otra especializacion (en 2022 este porcentaje fue del 72,8%).

Atendiendo a la titularidad de los centros, el 22,0% eran publicos y el 78,0% privados.

En el caso de los centros especializados en atencién a mujeres victimas de violencia de género, el 57,8%
eran publicos y el 42,2% privados. Por su parte, el 6,7% de los centros especializados en atencién a
inmigrantes eran de titularidad publica y el 93,3% privada.

En cuanto a los centros sin especializacion o de otra especializacion, el 24,0% era de titularidad publica y el
76,0% privados.

Poblacién atendida y prestaciones

El 72,9% de los centros atendi6 indistintamente a hombres y mujeres. El 13,2% solo acepto6 varones y el
13,8% solo mujeres.

El 61,1% de los centros declaré estar orientado prioritariamente hacia alguna situaciéon especifica, frente al
54,8% en 2022. Las situaciones mas frecuentemente atendidas fueron Inmigracion/solicitud de proteccion
internacional (51,9%) y Mujeres victimas de violencia de género (17,9%). Y las menos frecuentes VIH/Sida
(2,0%) y Enfermedad de larga duracién/dependencia (2,6%).
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Centros segun situacién especifica atendida’. 2024
Porcentaje

Inmigracion/Solicitud de proteccion internacional

Mujeres victimas de violencia de género

Adiccion a otras drogas (no alcohol)

Problemas de salud mental

Adiccion al alcohol

Otras

Mayoria de edad de menores acogidos en centros

Mujeres victimas de trata/prostitucion

Excarcelacion/Régimen penitenciario

Enfermedad de larga duraciéon/Dependencia

VIH/Sida

' Cada centro puede atender a mas de una situacion especifica.

Las principales prestaciones que ofrecieron los centros fueron Informacién y acogida (84,4% de ellos),
Atencién y acompafiamiento social (80,1%) y Alojamiento (79,9%).

Las prestaciones orientadas a la insercion social de los usuarios, como Taller ocupacional (14,3%), Taller de
insercion (16,8%), Atencion juridica (40,4%) o Atencion psicologica (46,5%), tuvieron una presencia menor
en la oferta de los centros.

Por su parte, el numero de centros que ofrecieron servicios de restauracion (desayunos, comidas, cenas,
bocadillos, bebidas calientes) fue de 514 en el afio 2024, lo que supuso el 37,4% de los centros, y un
aumento del 4,0% respecto a 2022.

De media al dia se sirvieron dentro de los centros 21.711 desayunos, 27.105 comidas y 21.527 cenas. Todo
ello supuso un total de 70.343 servicios diarios, un 36,9% mas que en 2022.
Recursos humanos y financiacién de los centros

El numero medio de personas que trabajaron en 2024 en los centros de atencién a personas sin hogar fue
de 26.079. El 45,5% eran trabajadores a tiempo completo y el 54,5% a tiempo parcial.

Atendiendo a su vinculacion laboral, el 51,7% de los trabajadores era asalariado, el 43,5% voluntario y el
4,7% tenia otro tipo de vinculacién (personal subcontratado, estudiante en practicas, religioso...).

Considerando simultaneamente el tipo de vinculacion laboral y la dedicacion, la mayor parte de los recursos
humanos de los centros estuvo constituida por personal voluntario a tiempo parcial (39,6% del total) y por
asalariados a tiempo completo (38,8%).
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El 85,7% de los centros fueron financiados Unica o predominantemente por las Administraciones Publicas.
Por su parte, el 7,9% se financié en su mayor parte con fondos propios, el 2,6% con fondos procedentes de
instituciones privadas sin fines lucrativos, el 1,8% con donaciones particulares y el 0,8% por empresas. El
1,2% restante no tuvo una fuente de financiacion predominante.

Centros de alojamiento

Un total de 1.119 centros ofrecieron alojamiento en 2024, un 22,4% mas que en 2022.

La capacidad media de la red de alojamiento fue de 39.501 plazas diarias, un 48,0% mas que en 2022. El
33,9% fueron de titularidad publica y el 66,1% privada.

El nimero medio diario de plazas ocupadas por mayores de 18 afios fue de 33.758, lo que supuso una
ocupacion media del 85,5%. De estas plazas, el 24,6% estuvieron ocupadas por mujeres.

Cabe destacar que las llegadas masivas de inmigrantes a Canarias y el reparto de inmigrantes provocaron
el aumento del numero de plazas de alojamiento disponibles, especialmente en el periodo invernal.

El numero medio diario de plazas de alojamiento existentes en centros especificos para inmigrantes fue de
20.911, lo que supuso un aumento del 97,2% respecto a 2022. La media diaria de plazas ocupadas fue
17.786, un 121,1% mas que en 2022.

Evolucién de la capacidad y ocupacion de la red de alojamiento
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Nota: A partir del afio 2022 se contabilizan las plazas ocupadas por personas de 18 y mas afios, mientras que la capacidad se
refiere al nimero total de plazas disponibles en el centro.

En el mes de junio se ofertaron 37.114 plazas de alojamiento diario de las que se ocuparon el 83,3%. Por su
parte, en diciembre la oferta fue de 41.887 plazas, con una ocupacién del 87,4%.

Por tipo de alojamiento, en pisos o apartamentos se alojaron 12.091 personas de media (de ellas, 4.640
mujeres) y en centros colectivos 21.667 (3.676 mujeres).

En lo que se refiere al equipamiento, el 49,3% de los centros colectivos disponia de habitaciones
individuales y el 22,4% de habitaciones destinadas a familias.
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Ademas, en el 99,1% de estos centros colectivos se podian recargar aparatos electronicos, en el 85,2% se
podia recibir correspondencia, en el 82,6% la persona colaboraba en las tareas del centro, en el 82,4%
podian permanecer las 24 horas en el centro, en el 82,0% se podian recibir llamadas telefénicas, en el
77,0% se podian empadronar, el 61,1% tenia instalaciones adaptadas a personas con movilidad reducida,
en el 48,7% podian recibir visitas y al 10,9% se podia acudir acompafiado de alguna mascota.

Numero medio de plazas de alojamiento ofertadas y ocupaciéon media por comunidades y ciudades
auténomas. 2024

Numero medio de plazas  Ocupaciéon media (%) Plazas ocupadas por mujeres 1 (%)

TOTAL 39.501 85,5 24,6
Andalucia 3.029 87,6 26,0
Aragon 1.347 86,9 39,0
Asturias, Principado de 1.073 90,7 33,4
Balears, llles 844 93,2 31,8
Canarias 4.855 79,2 71
Cantabria 213 82,1 45,3
Castillay Ledn 2.193 83,2 28,6
Castilla-La Mancha 1.397 91,4 25,8
Catalufa 5.305 83,8 32,3
Comunitat Valenciana 1.312 93,2 20,9
Extremadura 1.291 94,3 8,3
Galicia 1.649 85,5 28,5
Madrid, Comunidad de 4.919 89,6 18,7
Murcia, Region de 2.702 87,1 19,1
Navarra, Comunidad Foral de 403 75,7 39,7
Pais Vasco 5.242 80,7 34,4
Rioja, La 275 67,5 47,2
Ceuta 525 93,4 1,8
Melilla 932 84,1 32,3

1 Porcentaje de plazas ocupadas por mujeres sobre el total de plazas ocupadas.

Programas Housing First / Housing Led

A los Programas Housing First / Housing Led se destinaron 1.092 viviendas en el mes de junio (un 65,5%
mas que en junio de 2022). Estas viviendas fueron ocupadas por 2.168 personas, de las que 713 eran
mujeres.

En diciembre se destinaron 1.079 viviendas (un 60,8% mas que en diciembre de 2022), que fueron
ocupadas por 2.146 personas, de las que 647 eran mujeres.
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Revisiones y actualizacién de datos

Los datos publicados hoy son definitivos. Todos los resultados de esta operacién estan disponibles en
INEbase.

Nota metodoldgica

La Encuesta de centros y servicios de atencién a personas sin hogar 2024 ha sido realizada por el INE, en
colaboracion con el Euskal Estatistika-Erakundea/Instituto Vasco de Estadistica (EUSTAT) que la ha
realizado en el Pais Vasco en virtud del convenio de colaboracion entre ambos organismos. Se ha llevado a
cabo en el primer semestre de 2025.

El objetivo principal de la investigacion es el estudio de diferentes caracteristicas de los centros de atencion
a las personas sin hogar, tanto de tipo general como pueden ser las prestaciones ofrecidas, la poblacién
atendida y su orientacién, como otras caracteristicas relacionadas con aspectos econémicos y de
funcionamiento, como las fuentes de financiacion, los recursos humanos y financieros, los periodos de
actividad habitual, asi como la capacidad y ocupacion.

La encuesta se ha realizado con caracter exhaustivo a los centros pertenecientes al directorio, obteniéndose
un nivel de respuesta del 79,9%. La informacion ha sido recogida mediante un cuestionario web.

Tipo de operacién: Bienal.

Ambito poblacional y geografico: Centros de atencién a las personas sin hogar que ofrecen servicios de
alojamiento, restauracion y/o intervencion en calle en todo el territorio nacional.

Periodo de referencia de los resultados: El afio natural. La informacién sobre capacidad y ocupacion va
referida a 14 de junio y a 16 de diciembre. Los recursos humanos van referidos a 16 de diciembre.

Periodo de referencia de la informacion: El afio anterior a la entrevista.
Tamano de la muestra: Investigacion exhaustiva.

Método de recogida: Cumplimentacién del cuestionario por parte del informante a través de internet
(sistema IRIA) con apoyo telefénico.

Para mas informacién se puede tener acceso a la metodologia y al informe metodoldgico estandarizado.

Las estadisticas del INE se elaboran de acuerdo con el Cédigo de Buenas Practicas de las Estadisticas
Europeas. Mas informacién en Calidad en el INE y Codigo de Buenas Practicas.

Mas informacién en IN€ base Cuenta oficial del INE en )X @es_ine

Todas las notas de prensa en: www.ine.es/prensa/prensa.htm
Gabinete de prensa: 91 583 93 63 /94 08 — gprensa@ine.es

i Area de informacién: 91 583 91 00 — www.ine.es/infoine/
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