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Principales resultados

e EI96,3% de la poblacion de 16 a 74 afios uso Internet en los tres ultimos meses (0,5 puntos mas que
en 2024).

e EI59,6% compro en la red en los tres ultimos meses (2,9 puntos mas que en 2024).

e EI37,9% de la poblacién de 16 a 74 afios usé herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en
los tres ultimos meses.

+ EI66,5% poseen habilidades digitales basicas o avanzadas (0,3 puntos mas que en 2023).

Mas informacion

¢ Anexo de tablas (incluye informacion de las CC.AA.)
+ Resultados detallados
+ Infografias TIC en los hogares / Las nuevas tecnologias en los hogares

Equipamiento TIC en los hogares

El 99,7% de los hogares con al menos un miembro entre 16 y 74 afios contaba con algun tipo de teléfono
(fijo y/o movil) y el 49,0% con ambos. Un 0,3% disponia unicamente de fijo y un 50,3% exclusivamente
teléfono movil.

El 83,8% de los hogares disponia de algun tipo de ordenador (de sobremesa, portétil, tablet, etc.), 0,8
puntos mas que en 2024.

El 97,4% de los hogares disponia de acceso a Internet por banda ancha fija y/o movil (frente al 96,8% en
2024). Del total, el 86,8% contaba con conexién de banda ancha fija (fibra dptica, cable, ADSL, etc.),
mientras que el 10,7% accedia Unicamente a través de conexion movil (3G, 4G o 5G).

El uso de TIC por las personas de 16 a 74 ainos

El 96,3% de las personas de 16 a 74 afos utilizd Internet en los tres ultimos meses (0,5 puntos mas que en
2024) y el 92,5% lo uso diariamente (1,0 puntos mas).

Por su parte, el 59,6% compré por Internet en los tres ultimos meses por motivos particulares, 2,9 puntos
mas que en 2024.

Las comunidades autbnomas con mayor porcentaje de usuarios de Internet y de personas que compraron
en la red en los tres ultimos meses fueron Comunidad de Madrid (98,0% y 65,0%, respectivamente),
Catalufia (97,8% y 64,8%) e llles Balears (97,3% y 63,6%).
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Uso de Internet por comunidades y ciudades auténomas. Ao 2025
Porcentaje de poblacion de 16 a 74 afios

Aiio 2025
Personas que Usuarios diarios Personas que
han utilizado Internet de Internet (al menos han comprado por Internet
en los ultimos 3 meses 5 dias a la semana) en los ultimos 3 meses
TOTAL 96,3 92,5 59,6
Andalucia 94,7 92,0 57,6
Aragon 97,3 93,0 59,5
Asturias, Principado de 93,3 89,3 55,7
Balears, llles 97,3 94,1 63,6
Canarias 96,4 92,2 47,6
Cantabria 96,7 93,0 60,2
Castillay Ledn 94,8 89,8 53,9
Castilla - La Mancha 96,0 91,7 57,1
Catalufa 97,8 93,6 64,8
Comunitat Valenciana 97,2 94,0 59,5
Extremadura 93,9 90,7 57,3
Galicia 93,9 88,6 56,7
Madrid, Comunidad de 98,0 94,2 65,0
Murcia, Region de 95,7 90,7 54,3
Navarra, Comunidad Foral de 97 1 94,3 63,0
Pais Vasco 95,5 90,6 60,3
Rioja, La 96,3 93,4 56,8
Ceuta 91,6 86,9 51,8
Melilla 98,4 96,1 54,6

Por sexo, las mujeres presentaron porcentajes ligeramente superiores a los hombres: 0,4 puntos mas en el
uso de Internet en los tres ultimos meses, 1,5 puntos mas en el uso diario y 1,1 puntos mas en las compras
en linea.
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Evolucion en el uso de TIC. Afio 2025
Porcentaje de poblacion de 16 a 74 afios
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Actividades realizadas y productos comprados

El 96,0% de las personas de 16 a 74 afios realiz6 alguna actividad relacionada con la comunicacion, el
87,9% con la informacioén y el 74,7% con la banca por internet.

Actividades realizadas en Internet en los tres ultimos meses. Ao 2025
Porcentaje de poblacion de 16 a 74 afios

Comunicacién 96,0
Informacioén

Banca por Internet
Educacion

Vender bienes o servicios

Participacion politica y social

Busqueda de empleo

Nota: Las preguntas referidas a las actividades realizadas en internet difieren en las distintas ediciones de la encuesta.

Respecto a las compras realizadas en los tres ultimos meses, el 56,7% de la poblaciéon de 16 a 74 afios
adquirié algun producto en formato fisico, 1,2 puntos mas que en 2024.
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El 49,8% de la poblacion de 16 a 74 afnos descargo en los tres ultimos meses algun producto o suscripcion,
4,7 puntos mas que en 2024.

Y el 26,6% contraté en los tres Ultimos meses algun Servicio de alojamiento (2,7 puntos mas que en 2024) y
el 26,5% Servicios de transporte (3,8 puntos mas).

Compradores en los ultimos tres meses por tipo de producto. Ao 2025
Porcentaje de poblacion de 16 a 74 afnos

Ao 2025
TOTAL Productos en formato fisico Descargas o suscripciones  Servicios de alojamiento  Servicios de transporte

59,6 56,7 49,8 26,6 26,5

Uso de la Inteligencia Artificial Generativa (I1A)

El 37,9% de las personas de 16 a 74 afios han utilizado alguna herramienta de Inteligencia Artificial
Generativa (lA).

El 39,9% de los hombres utiliza herramientas de IA frente al 35,9% de las mujeres.
Por grupos de edad, a menor edad, mayor proporcién de uso de IA.

Uso de herramientas de IA por grupo de edad y fines de uso. Ao 2025
Porcentaje de poblacién de 16 a 74 afos

Personas que han Uso de herramienta Uso de herramienta
. Uso de herramienta . .
utilizado alguna . de IA generativa: por de IA generativa: para la
. de IA generativa: ' . Lo
herramienta de IA . . motivos profesionales educacién formal (escuela,
. para fines privados . . .
generativa (trabajo) universidad, etc.)

TOTAL 37,9 30,2 17,9 16,2
De 16 a

~ 75,6 53,0 21,1 59,3
24 anos
De 25a

~ 57,2 49,7 30,7 19,4
34 afos
De 35a

_ 43,8 36,7 23,8 12,2
44 anos
De45a

- 32,6 25,5 19,7 11,1
54 afos
De 55 a

~ 19,2 15,6 10,1 4,8
64 afos
De 65 a

L 7,4 6,9 1,5 1,0
74 anos

Habilidades digitales

El 66,5% de las personas de 16 a 74 afos posee habilidades basicas o avanzadas, 0,3 puntos mas que en
2023 (ultimo afio con informacidn sobre estas habilidades).

La diferencia por sexo entre hombres y mujeres asciende a 3,2 puntos, en comparacion con los 0,6 puntos
de 2023.
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Con un nivel de desagregacion mayor se observa que el 27,3% posee habilidades basicas (mismo
porcentaje que en 2023) y el 39,2% avanzadas o superiores (frente al 38,9% en 2023).

Nivel de habilidades digitales1 y sexo. Aio 2025
Porcentaje de poblacion de 16 a 74 afios

No ha utilizado internet

Habilidades digitales: Habilidades digitales:
i A i L. en los ultimos tres
Baja o inferior Basica o avanzada
meses
TOTAL 29,8 66,5 3,7
Hombres 28,0 68,1 3,9
Mujeres 31,6 64,9 3,5

" El nivel de habilidades digitales se calcula en base a la metodologia de Eurostat y como combinacion de actividades realizadas y
conocimientos informaticos utilizados en los tres tltimos meses.

Administracion electronica

Mas de ocho de cada 10 personas de 16 a 74 afios (el 80,7%, un punto mas que en 2024) contactaron o
interactuaron con las administraciones o servicios publicos a través de Internet en los 12 ultimos meses por
motivos particulares.

Los contactos mas habituales fueron para Acceder a la informacién almacenada (62,6%) y Concertar una
cita o realizar una reserva (61,9%).

Formas de contacto con la AA.PP. electronica en los ultimos 12 meses. Aino 2025
Porcentaje de poblacion de 16 a 74 afnos

Acceso ala Concertar una cita Solicitar documentacion Descargar o imprimir Presentar personalmente la
informacion o realizar una oficial o presentar algun formulario declaracion de la renta via
almacenada reserva reclamaciones oficial web

62,6 61,9 42,3 41,2 38,1

Teletrabajo

El 14,8% de los ocupados de 16 a 74 afios afirmo haber teletrabajado durante la semana anterior a la
entrevista. Este porcentaje fue 0,3 puntos menor que el de 2024. La tasa de teletrabajo entre las personas
ocupadas con posibilidad de teletrabajar fue del 47,7%.

Comunidad de Madrid (donde teletrabajo el 26,2% del total de ocupados), Catalufia (21,5%) y Andalucia
(13,7%) fueron las comunidades autbnomas con mayores porcentajes.

En media, se teletrabajaron 2,9 dias a la semana, 0,1 dias menos que en 2024.

Los ocupados valoraron de forma muy positiva su experiencia con esta modalidad laboral, con una media de
8,9 puntos sobre 10.

El uso de TIC por los menores (de 10 a 15 afos)

El 96,9% de los menores usaba ordenador, 1,1 puntos mas que en 2024. Y el 96,5% navegaba por Internet,
0,5 puntos mas. Por su parte, el 67,9% usaba teléfono movil, 1,7 puntos menos que en 2024.
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Los mayores descensos en el uso del teléfono mévil se observan en las edades de 10 y 11 afos, con
bajadas de 3,7 y 4,0 puntos, respectivamente, respecto a 2024.
Revisiones y actualizacion de datos

Los datos publicados hoy son definitivos. Todos los resultados de esta operacién estan disponibles en
INEbase.
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Nota metodoloégica

La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Hogares ha
sido realizada por el INE siguiendo las recomendaciones metodoldgicas de la Oficina de Estadistica de la
Unién Europea (Eurostat).

Su objetivo es obtener datos del desarrollo y evolucion de la Sociedad de la Informacioén, que incluye
equipamiento del hogar en TIC, grado de utilizacion de Internet, actividades realizadas, comercio
electrénico, la administracion electronica, etc.

A efectos de lograr una mayor comparabilidad con los datos de Eurostat, los resultados se refieren a
viviendas habitadas por, al menos, una persona de 16 a 74 afios y a personas de ese mismo grupo de edad.
No obstante, se incluye informacién adicional sobre menores de 10 a 15 afios y personas de 75 y mas afos.

Tipo de operacién: estadistica por muestreo de periodicidad anual.

Ambito poblacional y geografico: viviendas familiares principales y personas residentes en ellas en todo
el territorio nacional.

Periodo de referencia de los datos: el afio natural.

Periodo de referencia de la informacion: los distintos periodos (12 meses, 3 meses, Ultima semana...) se
refieren al intervalo de tiempo anterior al momento de la entrevista.

Periodo de recogida de la informacion: del 31 de marzo al 13 de julio de 2025.

Tipo de muestreo: Trietapico estratificado. Las unidades de primera etapa son las secciones censales. Las
unidades de segunda etapa son las viviendas familiares principales. En tercera etapa se selecciona una
persona de cada vivienda de 16 o mas anos. Asimismo, se obtiene informacion de todos los nifios de 10 a
15 afios de la vivienda. El tamafio muestral tedrico es de 26.862 viviendas, de las que una cuarta parte se
renueva cada afo.

Método de recogida: entrevistas telefénicas y cumplimentacién por Internet.
Para mas informacién se puede tener acceso a la metodologia y al informe metodoldgico estandarizado.

Las estadisticas del INE se elaboran de acuerdo con el Cédigo de Buenas Practicas de las Estadisticas
Europeas. Mas informacion en Calidad en el INE y Cédigo de Buenas Practicas.

Mas informacién en IN€ base Cuenta oficial del INE en X @es_ine

Todas las notas de prensa en: www.ine.es/prensa/prensa.htm
Gabinete de prensa: 91 583 93 63 /94 08 — gprensa@ine.es

1 Area de informacién: 91 583 91 00 — www.ine.es/infoine/
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