Nuevos usos TIC en

las empresas 2025

‘\%

99% dispone de
conexion a Internet

()

84,46%

Utiliza

( ) Sitio o
Pagina web

Descripcion bienes/servicios

Recepcion pedidos/
reservas online

Servicio de chat para
atencion al cliente

. |

EMPRESAS
10 0 mas empleados

44,25%

Utiliza

computing

Software de ofimatica

Aplicaciones informaticas
de seguridad

Aplicaciones informaticas
de planificacién de recursos
empresariales

41 ,40% realiza analisis

de datos
por sus propios empleados

21,14%

Utiliza
Inteligencia

4% Artificial

IA en generacion de imagenes,
videos, sonidos o audios

Uso de IA en el analisis
del lenguaje escrito

Identificacion de objetos o
personas mediante imagen o video




