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Estadística Estructural de Empresas: Sector Servicios 
Año 2021. Resultados definitivos 

La cifra de negocios del Sector Servicios1 alcanzó los   
581.374 millones de euros en 2021 

Un 19,6% de la facturación del sector Servicios en 2021 
correspondió a Transporte y almacenamiento  

 

La cifra de negocios de las empresas del Sector Servicios1 se situó en 581.374 millones de 
euros en 2021.  

El valor añadido generado fue de 277.573 millones de euros, mientras que la media anual de 
personal empleado fue de 7,788 millones de personas. 

Sector Servicios1. Año 2021. Principales magnitudes  

 
(*) La tasa de variación mostrada se calcula excluyendo las Secciones de Educación y Sanidad.  
 
 

Esta Estadística ha ampliado su ámbito de estudio en 2021 incluyendo, por primera vez, las 
actividades de Educación y Sanidad. Adicionalmente, debido a la entrada en vigor del 
Reglamento EBS 2019/2152 y su Acto de Implementación 2020/1197, se han adoptado 
algunos cambios metodológicos, por lo que los datos no son estrictamente comparables con 
los del ejercicio anterior. Dichos cambios afectan en especial al cómputo del número 
empresas activas, mientras que las variables económicas apenas se ven afectadas.  

                                                 
1 La población objeto de estudio es el conjunto de empresas cuya actividad principal se describe en las secciones 
H, I, J, L M, N, P, Q, R y divisiones 95 y 06 de la Sección S de la Clasificación Nacional de Actividades Económicas 
CNAE-2009. Las actividades de Educación y Sanidad (secciones P y Q) se incluyen por primera vez en el año de 
referencia 2021. 

Variables económicas Millones de 
euros

Variación 
anual (%) (*)

Cifra de negocios 581.374 14,5

Total de compras de bienes y servicios 330.603 11,8

Valor añadido a coste de los factores 277.573 13,6

Gastos de personal 183.002 6,3

Sueldos y salarios 142.808 6,7

Excedente bruto de explotación 94.570 29,9

Inversión en activos materiales 39.402 13,7
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El Sector Servicios se caracteriza por el predominio de empresas muy pequeñas. El 95,7% 
de sus empresas tenían menos de 10 ocupados en 2021. Estas empresas dieron empleo al 
36,7% del personal del sector y su facturación representó el 26,3% del total. 

Por su parte, las empresas de 250 o más ocupados, que representaron el 0,1% del total, 
ocuparon al 33,1% del personal y facturaron el 41,4% de la cifra de negocios del sector. 

Sector Servicios. Año 2021. Principales magnitudes por tamaño de la empresa  
Datos económicos en millones de euros 

 
 
 

Sector Servicios. Distribución porcentual por tamaño de las empresas. Año 2021 

 

Principales magnitudes Por tamaño de la empresa según número de ocupados

Menos de 10 
ocupados

De 10 a 49
ocupados

De 50 a 249
ocupados

250 o más 
ocupados

Cifra de negocios 581.374 152.708 102.271 85.485 240.909

Total de compras de bienes y servicios 330.603 83.581 58.819 48.385 139.817

Valor añadido a coste de los factores 277.573 74.164 48.846 42.150 112.412

Gastos de personal 183.002 30.621 34.291 30.554 87.537

Sueldos y salarios 142.808 23.621 27.156 24.022 68.010

Excedente bruto de explotación 94.570 43.544 14.556 11.596 24.875

Inversión en activos materiales 39.402 11.174 5.218 7.635 15.374

Empresas y personal ocupado

Número de empresas 2.003.066 1.916.585 74.344 9.882 2.254

Personal ocupado (media anual, en miles) 7.788 2.855 1.389 962 2.582
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Resultados por secciones de actividad2  

Un 19,6% de la facturación del sector Servicios en 2021 correspondió a Transporte y 
almacenamiento. Las empresas de esta actividad ocuparon al 11,6% del personal total del 
sector. 

La siguiente sección de actividad con mayor peso en la facturación fue Actividades 
profesionales, científicas y técnicas, con un 17,8% de la cifra de negocios del sector y un 
13,9% del empleo.  

Las actividades que emplearon mayor número de personas fueron Actividades administrativas 
y servicios auxiliares (19,7% del total) y Hostelería (18,2%).  
 

Resultados por secciones de actividad. Año 2021 

 
(*) Para el TOTAL, la tasa de variación mostrada se calcula excluyendo las Secciones de Educación y Sanidad.  
 

Resultados por divisiones de actividad  

A un nivel más desagregado, las divisiones con mayor contribución a la facturación del sector 
en 2021 fueron Almacenamiento y actividades anexas al transporte (8,6% del total), 
Transporte terrestre y por tubería (8,3%) y Servicios de comidas y bebidas (7,6%).  

Por su parte, las divisiones de actividad que ocuparon a un mayor número de personas fueron 
Servicios de comidas y bebidas (14,7% del total), Servicios a edificios y actividades de 
jardinería (8,6%) y Transporte terrestre y por tubería (6,8%).  

                                                 
2 Las empresas investigadas se clasifican según su actividad principal. Del mismo modo, todas las variables de 
estudio referidas a la empresa quedan asignadas a dicha actividad. 

Sección de actividad

Millones
de euros

% sobre 
el total

Variación
anual (%)

Media anual % sobre 
el total

Variación
anual (%)

H Transporte y almacenamiento 113.823 19,6 12,9 906.970 11,6 -2,2

I Hostelería 60.634 10,4 44,3 1.419.533 18,2 2,3

J Información y comunicaciones 90.493 15,6 6,3 558.861 7,2 1,2

L Actividades inmobiliarias 30.407 5,2 5,3 264.802 3,4 -3,0

M Actividades profesionales, científicas y técnicas 103.720 17,8 6,5 1.081.928 13,9 -6,5

N Actividades administrativas y servicios auxliares 71.657 12,3 12,9 1.535.683 19,7 2,0

P Educación 16.944 2,9 . 509.618 6,5 .

Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 45.014 7,7 . 842.422 10,8 .

R Actividades artísticas, recreativas y de 
entrenimiento 38.496 6,6 43,0 341.052 4,4 -3,1

S Otros servicios 10.187 1,8 13,7 327.242 4,2 -0,1

TOTAL 581.374 100,0 14,5 7.788.111 100,0 -0,7

Cifra de negocios Personal ocupado
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Resultados por divisiones de actividad. Año 2021 

 
(*) Para el TOTAL, la tasa de variación mostrada se calcula excluyendo las Secciones de Educación y Sanidad.  

 

División de actividad

Millones
de euros

% sobre 
el total

Variación
anual (%)

Media 
anual

% sobre 
el total

Variación
anual (%)

H Transporte y almacenamiento 113.823 19,6 12,9 906.970 11,6 -2,2

H49 Transporte terrestre y por tubería 48.399 8,3 9,5 529.486 6,8 -3,9
H50 Transporte marítimo y por vías navegables interiores 2.140 0,4 16,7 8.021 0,1 11,8
H51 Transporte aéreo 6.662 1,1 28,4 30.964 0,4 -4,9
H52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte 50.075 8,6 14,1 227.946 2,9 -4,5
H53 Actividades postales y de correos 6.547 1,1 15,2 110.553 1,4 12,6

I Hostelería 60.634 10,4 44,3 1.419.533 18,2 2,3

I55 Servicios de alojamiento 16.465 2,8 78,8 274.520 3,5 0,4
I56 Servicios de comidas y bebidas 44.170 7,6 34,6 1.145.012 14,7 2,7

J Información y comunicaciones 90.493 15,6 6,3 558.861 7,2 1,2

J58 Edición 5.742 1,0 6,5 51.839 0,7 3,0
J59 Actividades cinematográficas, de vídeo y de programas de 

televisión, grabación de sonido y edición musical 5.536 1,0 25,3 41.858 0,5 10,2
J60 Actividades de programación y emisión de radio y televisión 5.394 0,9 1,5 13.453 0,2 -54,4
J61 Telecomunicaciones 33.861 5,8 3,3 73.706 0,9 4,5
J62 Programación, consultoría y otras actividades relacionadas 

con la informática 36.038 6,2 6,7 343.812 4,4 3,7
J63 Servicios de información 3.922 0,7 12,3 34.193 0,4 4,7

L Actividades inmobiliarias 30.407 5,2 5,3 264.802 3,4 -3,0

M Actividades profesionales, científicas y técnicas 103.720 17,8 6,5 1.081.928 13,9 -6,5

M69 Actividades jurídicas y de contabilidad 22.593 3,9 2,9 339.102 4,4 -7,2
M70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoría 

de gestión empresarial 22.973 4,0 11,5 161.796 2,1 -0,2
M71 Servicios técnicos de arquitectura e ingeniería; ensayos y 

análisis técnicos 27.475 4,7 2,5 273.705 3,5 -7,4
M72 Investigación y desarrollo 2.975 0,5 -3,9 33.551 0,4 -45,8
M73 Publicidad y estudios de mercado 18.299 3,1 13,8 116.938 1,5 1,7
M74 Otras actividades profesionales, científicas y técnicas 7.845 1,3 7,7 129.163 1,7 -1,3
M75 Actividades veterinarias 1.559 0,3 -2,7 27.674 0,4 3,3

N Actividades administrativas y servicios auxliares 71.657 12,3 12,9 1.535.683 19,7 2,0

N77 Actividades de alquiler 14.354 2,5 16,8 66.929 0,9 -4,1
N78 Actividades relacionadas con el empleo 7.692 1,3 21,9 263.112 3,4 12,7
N79 Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, 

servicios de reservas y actividades relacionadas 8.285 1,4 31,3 50.813 0,7 -11,4
N80 Actividades de seguridad e investigación 6.528 1,1 8,4 153.478 2,0 1,7
N81 Servicios a edificios y actividades de jardinería 17.595 3,0 6,9 666.007 8,6 1,1
N82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades 

auxiliares a las empresas 17.205 3,0 6,9 335.345 4,3 0,2
P Educación 16.944 2,9 . 509.618 6,5 .

Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 45.014 7,7 . 842.422 10,8 .

Q86 Actividades sanitarias 34.670 6,0 . 479.198 6,2 .
Q87 Asistencia en establecimientos residenciales 7.037 1,2 . 214.535 2,8 .
Q88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento 3.306 0,6 . 148.689 1,9 .

R Actividades artísticas, recreativas y de entrenimiento 38.496 6,6 43,0 341.052 4,4 -3,1

R90 Actividades de creación, artísticas y espectáculos 2.576 0,4 40,6 61.744 0,8 -11,4
R91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras 

actividades culturales 537 0,1 19,7 11.533 0,1 -37,6
R92 Actividades de juegos de azar y apuestas 22.681 3,9 63,8 69.396 0,9 37,5
R93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 12.702 2,2 17,8 198.378 2,5 -7,0

S Otros servicios 10.187 1,8 13,7 327.242 4,2 -0,1

S95 Reparación de ordenadores, efectos personales y artículos de 
uso doméstico 2.900 0,5 6,2 50.426 0,6 -4,5

S96 Otros servicios personales 7.287 1,3 17,0 276.816 3,6 0,7

TOTAL 581.374 100,0 14,5 7.788.111 100,0 -0,7

Cifra de negocios Personal ocupado
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Productividad 

La productividad (valor añadido por persona ocupada) del sector Servicios fue de 35.641 
euros en 2021. 

Las divisiones de actividad que registraron mayor productividad fueron Telecomunicaciones 
(161.922 euros) y Actividades de alquiler (106.170 euros).   

Por su parte, las de menor productividad fueron Otros servicios personales (lavanderías, 
peluquerías y otros servicios personales), con 14.568 euros, y Servicios de comidas y bebidas, 
con 16.465 euros.  

Sector Servicios. Productividad según división de actividad. Año 2021 (euros)  

 
 

Telecomunicaciones

Actividades de alquiler

Actividades de programación y emisión de radio y televisión

Actividades de juegos de azar y apuestas

Almacenamiento y actividades anexas al transporte

Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoría de gestión empresarial

Transporte marítimo y por vías navegables interiores

Servicios de información

Actividades inmobiliarias

Programación, consultoría y otras actividades relacionadas con la informática

Edición

Investigación y desarrollo

Actividades cinematográficas, de vídeo y televisión, grabación de sonido 

Servicios técnicos de arquitectura e ingeniería; ensayos y análisis técnicos

Publicidad y estudios de mercado

Actividades jurídicas y de contabilidad

Transporte terrestre y por tubería

Actividades sanitarias

Otras actividades profesionales, científicas y técnicas

Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento

SECTOR SERVICIOS

Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales

Servicios de alojamiento

Actividades de seguridad e investigación

Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a las empresas

Actividades relacionadas con el empleo

Actividades veterinarias

Actividades postales y de correos

Educación

Asistencia en establecimientos residenciales

Transporte aéreo

Reparación de ordenadores, efectos personales y artículos de uso doméstico

Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, servicios de reservas 

Actividades de creación, artísticas y espectáculos

Servicios a edificios y actividades de jardinería

Actividades de servicios sociales sin alojamiento

Servicios de comidas y bebidas

Otros servicios personales

161.922

106.170

101.355

81.531

73.842

71.276

69.892

65.363

59.760

54.682

53.627

52.657

42.763

42.034

40.164

38.732

36.353

35.751

32.564

32.275

31.517

28.819

26.256

26.006

25.489

25.349

25.251

25.069

24.244

22.421

21.972

19.190

18.853

16.465

14.568

55.183

45.178

35.641
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Principales indicadores 

La tasa bruta de explotación (proporción que el excedente bruto de explotación representa 
respecto a la cifra de negocios) del sector Servicios fue del 16,3%. Por secciones de actividad, 
la mayor tasa se dio en las Actividades inmobiliarias (36,5%) y la menor en Hostelería (12,8%). 

En cuanto al empleo, el sector presentó una tasa de personal remunerado del 80,3% y una 
participación femenina en personal remunerado del 52,8%. Las Actividades sanitarias 
presentaron la mayor participación de mujeres en personal remunerado, con un 80,3%. 
 
Indicadores por divisiones de actividad. Año 2021 

 
Tasa de valor añadido: Valor añadido a coste de los factores / Valor de Producción * 100. 
Tasa de gastos de personal: Gastos de Personal / Valor añadido a coste de los factores * 100. 
Tasa bruta de explotación: Excedente bruto de explotación / Cifra de negocios * 100. 
Tasa de personal remunerado: Personal remunerado / Personal ocupado * 100. 
Tasa de participación femenina: Mujeres en personal remunerado / Personal remunerado * 100. 

División de actividad Tasa de Valor 
añadido 
(en %)

Tasa Gastos 
de Personal 
(en %)

Tasa bruta de 
explotación
(en %)

Tasa personal 
remunerado
(en %)

Tasa participa-
ción femenina 
(en %)

H Transporte y almacenamiento 50,2 62,8 13,8 81,4 23,1
H49 Transporte terrestre y por tubería 54,3 62,1 16,6 74,3 12,4
H50 Transporte marítimo y por vías navegables interiores 31,7 46,8 13,9 93,5 28,1
H51 Transporte aéreo 11,6 195,6 -11,1 99,7 42,5
H52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte 52,2 54,3 15,4 95,9 31,8
H53 Actividades postales y de correos 66,2 85,0 6,5 79,9 42,3
I Hostelería 45,4 72,0 12,8 82,7 54,4
I55 Servicios de alojamiento 53,2 65,0 18,9 93,0 55,1
I56 Servicios de comidas y bebidas 42,5 75,4 10,5 80,2 54,2
J Información y comunicaciones 52,9 68,2 13,9 90,3 34,5
J58 Edición 54,2 70,7 14,5 81,6 47,3
J59 Actividades cinematográficas, de vídeo, televisión, sonido 48,1 70,2 11,8 84,0 45,7
J60 Actividades de programación y emisión de radio y televisión 29,5 47,2 13,3 95,0 44,9
J61 Telecomunicaciones 46,5 46,8 18,8 93,7 32,5
J62 Programación, consultoría y otras actividades informáticas 60,7 82,4 9,3 92,0 30,8
J63 Servicios de información 65,0 69,7 17,3 86,0 43,0
L Actividades inmobiliarias 56,2 29,8 36,5 45,6 58,4
M Actividades profesionales, científicas y técnicas 56,2 65,6 16,7 68,4 53,7
M69 Actividades jurídicas y de contabilidad 65,6 50,3 31,4 61,4 70,3
M70 Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoría 50,9 88,8 5,6 90,4 49,1
M71 Servicios técnicos de arquitectura e ingeniería 52,9 67,7 14,6 70,8 34,4
M72 Investigación y desarrollo 58,5 74,5 15,4 82,5 49,4
M73 Publicidad y estudios de mercado 48,1 64,1 9,8 69,2 56,8
M74 Otras actividades profesionales, científicas y técnicas 67,6 49,6 30,2 50,9 59,1
M75 Actividades veterinarias 50,8 57,6 19,6 64,1 80,1
N Actividades administrativas y servicios auxliares 68,6 75,9 14,3 92,0 54,1
N77 Actividades de alquiler 53,6 25,9 36,7 79,3 29,1
N78 Actividades relacionadas con el empleo 91,8 96,8 2,9 98,9 39,6
N79 Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos 41,0 95,0 0,7 82,0 69,1
N80 Actividades de seguridad e investigación 74,9 86,3 10,1 98,9 19,9
N81 Servicios a edificios y actividades de jardinería 77,9 88,0 8,7 94,3 67,4
N82 Actividades administrativas de oficina y otras actividades auxiliares a 

las empresas 62,6 74,1 14,5 82,9 58,9
P Educación 80,5 78,6 16,3 83,7 69,1
Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 67,5 68,0 19,0 83,1 80,3
Q86 Actividades sanitarias 62,7 58,7 22,1 71,5 75,0
Q87 Asistencia en establecimientos residenciales 79,4 87,3 9,8 99,0 84,9
Q88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento 85,6 91,9 6,9 97,5 85,9
R Actividades artísticas y recreativas 52,5 54,2 17,2 76,5 43,3
R90 Actividades de creación, artísticas y espectáculos 61,2 38,0 32,6 35,6 48,1
R91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos 70,3 70,0 21,0 82,1 54,1
R92 Actividades de juegos de azar y apuestas 41,5 27,9 18,0 89,2 43,4
R93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 63,4 77,3 12,7 84,5 42,0
S Otros servicios 55,8 64,4 18,4 52,7 67,3
S95 Reparación de ordenadores, efectos personales 47,7 64,2 15,1 53,6 28,1
S96 Otros servicios personales 58,9 64,5 19,7 52,5 74,6

TOTAL 56,4 65,9 16,3 80,3 52,8
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Destino geográfico de las ventas 

El 88,8% de las ventas del sector Servicios en 2021 se realizó dentro de España. 

Las ventas fuera de España totalizaron 65.323 millones de euros, lo que supuso el 11,2% del 
total.  

Las divisiones de actividad con mayor porcentaje de ventas fuera de España fueron 
Transporte aéreo (47,7%) y Almacenamiento y actividades anexas al transporte (33,1%).  

Divisiones de actividad con mayor porcentaje de ventas fuera de España. Año 2021 (%) 

 

Inversión en activos materiales 

La inversión en activos materiales realizada por el sector Servicios ascendió a 39.402 millones 
de euros en 2021. Las actividades con mayor inversión fueron Actividades inmobiliarias 
(22,2% del total) y Transporte y almacenamiento (20,6%).  

La inversión supuso el 14,2% del valor añadido del sector. Este porcentaje osciló entre el 5,3% 
de las Actividades profesionales, científicas y técnicas, y el 55,2% de las Actividades 
inmobiliarias.  

Inversión en activos materiales por secciones de actividad. Año 2021 

 

Transporte aéreo

Almacenamiento y actividades anexas al transporte

Actividades de agencias de viajes, operadores turísticos, servicios de reservas y 
actividades relacionadas

Investigación y desarrollo

Servicios de información

Programación, consultoría y otras actividades relacionadas con la informática

Servicios técnicos de arquitectura e ingeniería; ensayos y análisis técnicos

Actividades de las sedes centrales; actividades de consultoría de gestión 
empresarial

TOTAL

47,7

33,1

30,3

28,0

25,4

22,1

21,6

18,8

11,2

Sección de actividad

Millones
de euros

% sobre el 
total

H Transporte y almacenamiento 8.124 20,6 19,2

I Hostelería 3.773 9,6 13,6

J Información y comunicaciones 5.043 12,8 12,8

L Actividades inmobiliarias 8.743 22,2 55,2

M Actividades profesionales, científicas y técnicas 2.674 6,8 5,3

N Actividades administrativas y servicios auxliares 6.920 17,6 16,3

P Educación 580 1,5 4,5

Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 1.752 4,4 6,5

R Actividades artísticas, recreativas y de entrenimiento 1.435 3,6 9,9

S Otros servicios 358 0,9 6,8

TOTAL 39.402 100,0 14,2

Inversion material Inversión / 
Valor añadido
(en %)
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Resultados por comunidades autónomas3  

Las comunidades autónomas con mayor participación en la cifra de negocios del sector 
Servicios en 2021 fueron Comunidad de Madrid (34,0%), Cataluña (19,7% del total) y 
Andalucía (9,9%). 

Por su parte, las que tuvieron menor peso fueron La Rioja (0,4%), Cantabria (0,7%) y 
Extremadura (0,8%).  

Sector Servicios por comunidades y ciudades autónomas. Año 2021 

 

Revisiones y actualización de datos 

Los datos publicados hoy son definitivos. Todos los resultados están disponibles en INEBase.  

                                                 
3 Para obtener los resultados por comunidades autónomas se considera como unidad estadística la Unidad Local 
cuya actividad principal es Servicios. Estas unidades locales pueden formar parte de Empresas cuya actividad está 
incluida en otros sectores y, en ese caso, sus datos a nivel de Empresa no están incluidos en el Sector Servicios. 
Otra diferencia entre estos datos regionales (por locales) y los datos nacionales (por empresas) es que sólo en 
estos últimos es necesario aplicar las consolidaciones de flujos internos a cada empresa, lo que explica que el total 
de la cifra de negocios sea algo mayor en los datos regionales que en los nacionales. 
 
 

Comunidad Autónoma

Millones
de euros

% sobre el 
total

Millones
de euros

% sobre el 
total

Media 
anual

% sobre el 
total

Andalucía 58.457 9,9 3.462 8,7 1.088.328 13,9

Aragón 11.642 2,0 842 2,1 193.935 2,5

Asturias, Principado de 7.387 1,3 317 0,8 138.606 1,8

Balears, Illes 16.959 2,9 1.614 4,0 217.916 2,8

Canarias 20.791 3,5 1.885 4,7 358.578 4,6

Cantabria 4.291 0,7 209 0,5 83.890 1,1

Castilla y León 15.471 2,6 1.105 2,8 313.305 4,0

Castilla-La Mancha 11.720 2,0 658 1,6 218.295 2,8

Cataluña 115.705 19,7 7.332 18,3 1.520.012 19,4

Comunitat Valenciana 47.424 8,1 3.064 7,7 747.656 9,6

Extremadura 4.774 0,8 463 1,2 113.434 1,5

Galicia 22.566 3,8 1.063 2,7 374.238 4,8

Madrid, Comunidad de 200.095 34,0 14.908 37,3 1.748.159 22,4

Murcia, Región de 11.661 2,0 796 2,0 198.342 2,5

Navarra, Comunidad Foral de 5.970 1,0 409 1,0 91.651 1,2

País Vasco 25.709 4,4 1.676 4,2 352.701 4,5

Rioja, La 2.469 0,4 133 0,3 43.628 0,6

Ceuta 4.457 0,8 7 0,0 6.039 0,1

Melilla 394 0,1 14 0,0 6.493 0,1

TOTAL 587.941 100,0 39.959 100,0 7.815.207 100,0

Cifra de negocios Inversión material Personal ocupado
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Nota metodológica 

 

La EEE: Sector Servicios es una operación estadística de carácter estructural y periodicidad 
anual, dirigida a las empresas, sociedades y personas físicas cuya actividad principal se 
describe en las secciones H, I, J, L, M, N, P, Q, R y divisiones 95 y 96 de la sección S de la 
CNAE-2009.  

Esta operación permite conocer las principales características estructurales y económicas de 
las empresas del sector de estudio mediante un amplio conjunto de variables relativas al 
personal ocupado, cifra de negocios y otros ingresos, compras y consumos, gastos de 
personal, impuestos e inversiones. La estadística incluye agregados económicos como el 
valor de la producción y el valor añadido bruto, así como principales indicadores. 

Este año, 2021, es el primero en que esta estadística debe aplicar el Reglamento 2019/2152 
del Parlamento Europeo y del Consejo relativo a las estadísticas empresariales europeas 
(Reglamento EBS), y a su Acto de implementación 2020/1197. Esto ha conllevado una serie 
de cambios metodológicos, que se describen en detalle en el apartado de metodología 
disponible en la web. 

Tipo de operación: continua de periodicidad anual. 

Ámbito poblacional: empresas cuya actividad principal se describe en las secciones H, I, J, 
L, M, N, P, Q, R y divisiones S95 y S96 de la CNAE-2009. 

Ámbito geográfico: todo el territorio nacional. 

Período de referencia: el año natural, que, salvo excepciones, coincide con el ejercicio 
contable de la empresa. 

Tamaño muestral: 112.693 unidades (55% con recogida directa y 45% con datos 
administrativos). 

Método de recogida: cumplimentación del cuestionario por parte del informante, 
fundamentalmente vía internet (sistema IRIA), y utilización de fuentes administrativas. 

Para más información se puede tener acceso a la metodología en:  

http://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176865&
menu=metodologia&idp=1254735576778  

Y al informe metodológico estandarizado en:  

http://www.ine.es/dynt3/metadatos/es/RespuestaDatos.html?oe=30177  

Las estadísticas del INE se elaboran de acuerdo con el Código de Buenas Prácticas de las 
Estadísticas Europeas, que fundamenta la política y estrategia de calidad de la institución. 
Para más información, véase la sección de Calidad en el INE y Código de Buenas Prácticas 
en la página web del INE. 
 
Más información en INEbase – www.ine.es  Twitter: @es_ine Todas las notas de prensa en: www.ine.es/prensa/prensa.htm 

Gabinete de prensa: Teléfonos: 91 583 93 63 /94 08 –– gprensa@ine.es 
Área de información: Teléfono: 91 583 91 00 – www.ine.es/infoine 
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Anexo 

Estructura conjunta de los sectores de Industria,  
Comercio y Servicios no financieros 

 

En 2021 la cifra de negocios conjunta de los sectores de Industria, Comercio y Servicios no 
financieros se situó en 2,156 billones de euros. En relación al año anterior, la facturación del 
sector Industrial registró un aumento del 21,5%, Comercio del 15,7% y sector Servicios del 
14,5% (esta tasa de variación se ha calculado excluyendo las secciones de Educación y 
Sanidad). 

El sector Industrial representó el 34,0% de dicha facturación y ocupó al 17,8% del personal. 
El Comercio facturó el 39,0% del total, y su valor añadido bruto representó el 22,2%. Por su 
parte, el sector Servicios supuso el 27,0% de la cifra de negocios, el 48,4% del valor añadido 
y ocupó al 58,9% del personal de los tres sectores. 

Sectores de Industria, Comercio y Servicios. Año 2021 
Cifra de negocios, valor añadido bruto y personal ocupado  

 

Sectores de Industria, Comercio y Servicios. Año 2021 
Tasas de variación anual de cifra de negocios, valor añadido bruto y personal ocupado (%)  
    
 

 

Sección de actividad

Millones
de euros

% sobre 
el total

Millones
de euros

% sobre 
el total

Miles de 
personas

% sobre 
el total

Sector Industrial 734.026 34,0 168.960 29,4 2.361,1 17,8

B Industrias extractivas 4.140 0,2 1.619 0,3 18,3 0,1

C Industria manufacturera 588.190 27,3 133.528 23,3 2.117,7 16,0

D Suministro de energía eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado 118.040 5,5 23.137 4,0 42,5 0,3
E Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestión de 

residuos y descontaminación 23.656 1,1 10.675 1,9 182,6 1,4

Sector Comercio

G Comercio al por mayor y al por menor, reparación de vehículos 
de motor u motocicletas 840.794 39,0 127.556 22,2 3.080,6 23,3

Sector Servicios no financieros 581.374 27,0 277.573 48,4 7.788,1 58,9

H Transporte y almacenamiento 113.823 5,3 42.253 7,4 907,0 6,9

I Hostelería 60.634 2,8 27.712 4,8 1.419,5 10,7

J Información y comunicaciones 90.493 4,2 39.544 6,9 558,9 4,2

L Actividades inmobiliarias 30.407 1,4 15.825 2,8 264,8 2,0

M Actividades profesionales, científicas y técnicas 103.720 4,8 50.366 8,8 1.081,9 8,2

N Actividades administrativas y servicios auxliares 71.657 3,3 42.436 7,4 1.535,7 11,6

P Educación 16.944 0,8 12.918 2,3 509,6 3,9

Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 45.014 2,1 26.781 4,7 842,4 6,4

R Actividades artísticas, recreativas y de entrenimiento 38.496 1,8 14.482 2,5 341,1 2,6

S Otros servicios 10.186,7 0,5 5.255 0,9 327,2 2,5

TOTAL 2.156.194 100,0 574.089 100,0 13.229,8 100,0

Cifra de negocios Valor añadido a coste 
de los factores

Personal ocupado
(media anual)

21,5

15,7 14,516,2
13,6

3,0

-0,7

14,5

-1,1

Sector Industrial Sector Comercio Sector Servicios

Cifra de negocios Valor añadido bruto Personal ocupado


