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Encuesta sobre las Personas Sin Hogar–Centros 2006 (EPSH-06)

Los centros para personas sin hogar ofrecen 13.033 plazas diarias
de alojamiento y su ocupación media es del 83,1%

El número medio de personas que trabaja en los centros es de
14.815, un 16,1% más que en 2002

El INE ha realizado la segunda investigación sobre los centros que prestaron servicio a las
personas sin hogar durante el año 2006. Los resultados de esta Encuesta sobre las
Personas Sin Hogar - Centros (EPSH) muestran que éstos ofrecieron 13.033 plazas diarias
de alojamiento, con una ocupación media del 83,1%. Por su parte, el número medio de
personas que trabaja en ellos fue de 14.815, un 16,1% más que en 2002, año de referencia
de la anterior encuesta.

La mayoría de centros, en municipios de más de 100.000 habitantes

El 63,9% de los centros estaban ubicados en municipios mayores de 100.000 habitantes. En
los municipios menores de 20.000 habitantes se localiza un 12,9% de ellos.

Tres de cada cuatro centros son de titularidad privada (76,8%, frente al 72,8% del año
2002). En cuanto a la gestión, la mayoría de los centros estan dirigidos por los titulares de
los mismos; el 14,2% estaba gestionado por una entidad diferente de la titular (6,7% en
2002).

Las prestaciones más frecuentes que se ofrecen son Información y acogida (80,6% de los
centros), Restauración (80,6%), Alojamiento (76,1%) y Orientación (73,1%). A su vez, las
prestaciones orientadas a la inserción social de los usuarios, como Taller de inserción
(14,2%), Taller ocupacional (20,9%), Asistencia jurídica (23,7%) y Regularización de papeles
(26,1%), tienen una menor presencia en la oferta de los centros, de manera análoga a la
situación en la encuesta anterior.

La mayoría de los centros (69,1%) atienden indistintamente a hombres y mujeres, mientras
que el 14,5% sólo acepta varones y el 16,4% sólo a mujeres.

El 48,2% de los centros afirmaron estar orientados prioritariamente hacia algún tipo
de población, frente al 53,9% registrado en 2002. En estos centros, el grupo de población
más frecuentemente atendido son los inmigrantes (47,2% del total) y el menos frecuente es
el de excarcelados (12,5%).
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Distribución porcentual de los centros según tipo de población
atendida y titularidad
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La mayor parte de los centros son de acceso libre (57,2%) o admiten usuarios derivados
desde los servicios sociales de base (67,2%). Otras vías de acceso, como la derivación
desde otros centros de atención (34,4%), los hospitales (26,9%), los dispositivos de
emergencia (27,9%) o las prisiones (21,9%) son menos frecuentes.

El 63,7% de los trabajadores son voluntarios

El número medio de personas que trabajan en los centros es de 14.815, lo que supone un
aumento del 16,1% respecto a 2002. De ellos, 4.154 son trabajadores a tiempo completo y
10.661 a tiempo parcial.

El 63,7% de estos trabajadores son voluntarios, el 30% asalariados y el resto tiene otro tipo
de vinculación (religiosos, estudiantes en prácticas).

Número medio de personas que trabajan en los centros en 2006
Asalariados  Voluntarios  Otros  Total

Personas % Personas % Personas % Personas %
Total 4.449 30,0 9.443 63,7 923 6,2 14.815 100,0
Tiempo completo 3.240 21,9 460 3,1 454 3,1 4.154 28,0
Tiempo parcial  1.209 8,2 8.983 60,6 469 3,2 10.661 72,0

Desde un punto de vista funcional, el personal de dirección supone un 4,7% del total, el
personal técnico titulado (con funciones sanitarias o socioeducativas) un 17,9% y el personal
auxiliar (sanitario, socioeducativo, administrativo y de servicios) un 77,4%.
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Si se considera a la vez el tipo de vinculación laboral y la dedicación, la mayor parte de los
recursos humanos de los centros está constituida por personal voluntario a tiempo
parcial (60,6%) y por asalariados a tiempo completo (21,9%).

El gasto medio por centro aumentó un 13,3% respecto a 2002

El volumen total de gasto de los centros se elevó a 114,57 millones de euros en 2006, con
un incremento del 22% respecto a 2002. El gasto medio por centro fue de 241.758 euros,
un 13,3% más que en 2002.

El 46,5% de los centros tiene un gasto igual o inferior a 100.000 euros y un 43,3% tuvo un
gasto entre 100.001 y 500.000 euros. Los grandes centros con presupuesto superior al
medio millón de euros representan el 10,2% del total, situación similar a la de 2002.

Los recursos financieros disponibles de los centros públicos y privados registran notables
diferencias. Así, el gasto total de los centros públicos se eleva a 50,39 millones de euros y el
de los privados alcanza 94,18 millones de euros. En términos medios, el gasto medio en
los centros públicos fue de 362.500 euros y el de los privados de 205.193 euros.

Gasto medio de los centros en 2006
Titularidad del centro Centros  Euros  Porcentaje  Euros/Centro

Total 598 144.571.136 100,0 241.758
Pública 139 50.387.489 34,9 362.500
Privada  459 94.183.646 65,1 205.193

El 46,9% de los centros tiene una sola fuente de financiación, otro 46,9% tiene una fuente
de financiación mayoritaria (que supone más de la mitad del total de fondos) y el 6,2%
restante se financia sin una fuente predominante. Si se compara esta situación con la de
2002 se advierte una disminución de los centros que tienen una financiación no
predominante (del 12,8% al 6,2%), lo que podría indicar una mayor profesionalización del
sector.

Si se estudian los diferentes tipos de financiación predominante, el 71,9% de los centros
tiene a las administraciones públicas como fuente única o mayoritaria de financiación.
Además, el 9,7% de los centros se financia con fondos propios, el 7,4% por instituciones
privadas sin fines de lucro, el 4,5% por donaciones particulares y el 0,3% por empresas.

Cabe destacar la notable progresión experimentada por las administraciones públicas como
fuente prioritaria de financiación de los centros (del 56,8% de 2002 al 71,9% de 2006).
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Centros según fuente de financiación predominante 
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La mayoría de centros están abiertos todos los días de la semana

En la red estudiada, un total de 455 centros ofrecen alojamiento. De ellos, el 87,5% abre
todo el año. La mayoría de los centros están abiertos todos los días de la semana. Sólo el
6,1% permanece cerrado en sábado y el 7,7% en domingo. El 76,0% de los centros tiene un
horario de servicio de 12 o más horas diarias y el 54,5% no cierra en todo el día.

Se trata, por tanto, de una red con un perfil más integrador que asistencialista, ya que
posibilita a las personas disponer de un espacio de referencia fuera de las horas de vigilia.

La capacidad media de la red de alojamiento en 2006 se elevó a 13.033 plazas diarias
con un crecimiento del 15,2% respecto a 2002. De las plazas diarias ofrecidas, 2.112 lo
son en pisos de acogida, 388 en pensiones y 10.533 en alojamientos colectivos (albergues y
residencias). La oferta pública fue de 5.040 plazas medias diarias y la privada de 7.993.

Número medio de plazas por titularidad y tipo de
alojamiento. 2006
Tipo de alojamiento Públicas Privados Total

Número medio* Número medio* Número medio*

Total 5.040 7.993 13.033
Albergues 4.260 6.273 10.533
Pisos 528 1.584 2.112
Pensiones  252 136 388

*Media aritmética simple de las plazas a 15 de junio y 15 de diciembre de 2006

El número medio diario de plazas ocupadas es de 10.829 lo que supone una ocupación
media del 83,1% (frente al 80,3% de 2002). La ocupación media es muy similar en los
centros públicos (82,5%) y en los privados (83,4%).

Centros según fuente de financiación predominante
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Al estudiar las características de los alojamientos colectivos (albergues, residencias) se
observa que el 86,6% son de larga estancia (más de un mes), y el 81,0% gratuitos. Además,
en el 78,4% de los centros se puede recibir correspondencia, el 51,1% dispone de servicio
de consigna, en el 78,0% se permite recibir llamadas telefónicas y en el 26,2% se tiene
acceso a internet.

Número medio de plazas ofertadas por comunidad
autónoma. 2006
Andalucía 1.223 Extremadura 92
Aragón 580 Galicia 924
Asturias 246 Madrid (comunidad de) 1.257
Balears (Illes) 274 Murcia (Región de) 677
Canarias 769 Navarra (Com. Foral de) 246
Cantabria 229 País Vsco 1.343
Castilla y León 645 Rioja (La) 219
Castilla-La Mancha  484 Ceuta 526
Calatuña 1.401 Melilla 544
Comunitat Valenciana 897 TOTAL 13.033

Servicios de restauración

El número de centros que ofrecen servicios de restauración es de 482. El número medio de
servicios de restauración (desayuno, comidas y cenas) ofrecidos es 38.753 cifra muy
similar a la registrada en la encuesta anterior.

En cuanto a tipo de servicios prestados, la comida (41%) es el más facilitado por los
centros, seguido por los desayunos (30%) y las cenas (29%).

Más información en INEbase – www.ine.es              Todas las notas de prensa en: www.ine.es/prensa/prensa.htm
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Nota metodológica

La Encuesta sobre Personas Sin Hogar Centros (EPSH-Centros 2006) se encuadra en un
programa más amplio, actualmente en proceso de discusión en el ámbito de la Unión
Europea, de elaboración de indicadores y estadísticas sobre la exclusión social, y
específicamente sobre las personas sin hogar como manifestación extrema de la misma.

El objetivo principal de la investigación es el estudio de diferentes características de los
centros de atención a las personas sin hogar, tanto de tipo general como pueden ser las
prestaciones ofrecidas, la población atendida y su orientación, como otras características
relacionadas con aspectos económicos y de funcionamiento como las fuentes de
financiación, los recursos humanos y financieros, los períodos de actividad habitual, así
como la capacidad y ocupación.

A su vez permitirá la obtención de estimaciones de la población atendida en estos centros a
lo largo del año.

Con carácter previo a la realización de la Encuesta se ha actualizado, con la colaboración de
los servicios estadísticos de las comunidades autónomas, el directorio de centros que
prestan servicio a las personas sin hogar.

La Encuesta se ha realizado con carácter exhaustivo en los 703 centros incluidos en el
directorio.

La recogida de información se ha realizado por correo, aunque en la etapa final se ha
establecido un dispositivo telefónico de apoyo.


